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PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion

02 DE MARZO DE 2020

Denominacin del Programa de Formacion

TECNICO EN SISTEMAS

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Codigo y version del Programa

233101- 1

Nombre del Proyecto (Diligencie esta casilla Gnicamente i es un programa de formacion Titulada)

PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA
EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casila nicamente si es un programa de formacion Titulada)

2000301,
Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion
LEONARDO PASTRANA, ESTEBAN SANCHEZ BARRETO, ANTONIO ESPITIA LAMBOGLIA, CRISTIAN ESCORCIA, CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Instructor (es) que elabora la planeacion pedagdgica MANUEL BETIN, LEONARDO PASTRANA.
AmsIENTES DE
AcTvIDAD 0F
roveero el comperenca [ epe— ool e ssles e cumanos ox svawacen T e —
itulada) programa es tituada) ORRSTRRRAI0] —
HORAS TRABKIO DIRECTO | eneseheiente e aremass o fommacon o
RECONOCE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥
FORMATIVOS.
LECTURAS IDENTIFICA LOS COMPONENTES Y
: SIS, iR o ey
N 240201530 - RESULTADO DE AMBIENTE g PROFESIONAL INTEGRAL SEGUN EL
N APRENDIZAJE DE LA INDUGCION, | FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE INSTITUCIONAL Y 34 14 TEST. PURITECNOL 6GICO BORRADOR, 1 PROGRAMA DE FORMACION Y SU PERFIL
ACUERDO CON SU PROYECTO DE VIDA Y EL NORMATIVIDAD ACTIVIDADES, PAPEL BOND COMO APRENDIZ DEL SENA.
L DESARROLLO PROFESIONAL SENA LUDICAS. INCORPORA A SUPROYECTO DE VIDA LAS
! TALLERES. OPORTUNIDADES OFRECIDAS POR EL SENA.
s
|
s 220601501 - APLICAR PRACTICAS
DOCUMENTAR |DE 583619 - ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA
Y PROCEDIMIENTO | PROTECCION AMBIENTAL, PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS LE CORRESPONDE A LA MARCADOR,
s SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y INSTITUCION AMBIENT BORRADOR. )
D TECNICOS PARA | TRABAJO DE ACUERDO CON LAS  [ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE EDUCATIVA - AREA PURITECNOLOGICO PAPEL BOND
) ASISTENGIA A |POLITICAS ACUERDO CON LAS POLITICAS CIENCIAS NATURALES
USUARIO FINAL |ORGANIZACIONALES YLA ORGANIZACIONALES Y EL ENTORNO SOCIAL
A NORMATIVIDADVIGENTE
G
- IDENTIFICA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE
N Prueba de conocimiento en
° IMPLEMENTAR ¥ SERVICIOS DE INTERNET, DEACUERDO CON. | i ramientas TIC (Actividad 3.3.3)
HERRAMIENTAS TICS Evidencias de Desempeio:
NECESIDADES DE USO.
: 583600 - ALISTAR HERRAMIENTAS DE PARALA GESTION DE = COMPARA EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE. Disefio de herramienta
T 220501046 - UTILIZAR T EENOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA LA INFORMACION SOCIALIZACIONES, MARCADOR ¥ SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CON | colaborativa (blog) mediante el uso
| HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE | £t e O o CoNLAs | TEMENDO EN CUENTA N 3 CHARLAS MBIEN BORRADOR. B LAS de la informacion y comunicacion .
c ACUERDO CON LAS NECESIDADES | <ot e ot (e o A e, LAS NECESIDADES DE MAGISTRALES, PURITECNOLOGICO PAPEL BOND CARACTERISTICAS. (Actividad 3.4.1 Blog)
DE MANEJO DE INFORMACION. LOS PROCESOS DE DEBATES + ESCOGE EQUIPOS TIC, TIPOS DE SOFTWARE Y Evidencias de Producto!
o INFORMACION Y COMUNICACION. Q
INTERVENCION SERVICIOS DE INTERNET, DE ACUERDO CONLAS | Crea y exporta base de datos en
ORIENTADOS A NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE Access y Excel para el manejo y
RESULTADOS. INFORMACION Y CARACTERISTICAS. sistematizacion de la informacion.
(Actividad 3.4.2)
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SENA

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
PROCEDIMIENTO PLANEACION DEL DESARROLLO CURRICULAR
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion

02 DE MARZO DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

TECNICO EN SISTEMAS

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Cadigo y version del Programa

233101-1

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA

EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

2000301
Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion
LEONARDO PASTRANA, ESTEBAN SANCHEZ BARRETO, ANTONIO ESPITIA LAMBOGLIA, CRISTIAN ESCORCIA, CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
MANUEL BETiN, LEONARDO PASTRANA.
AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO
(sielprograma esde | A" ':'r:":’_:‘_::“‘::f::: el COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ESTRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJETIPIFICADOS CRITERIOS DE EVALUACION Mn‘;‘c‘“‘:‘!f:‘l';:um OBSERVACIONES
titulada)
HORAS TRABAIO DIRECTO e AwsienTE MATERIALES OF FORMACION DD
1.- ELABORALA
DOCUMENTACION TECNICA DE L/
INSTALACION DE ACUERDO CON PRODUCTO:
ESTABLECIDAS ELABORA UN
REALIZAR LA = ELABORA LAS FICHAS INFORME DE
DOCUMENTACION TECNICAS PARALOS TERMINOS | CARACTERISTICAS
by . DE REFERENCIA DE UN T
563505 - ELABORAR LA TECNICA DEL PROCESO Talleres practicos. PROVECTO DE CABLEADO Egg&iﬁ;ﬁ;@s
DOCUMENTACION TECNICA DE INSTALACION DE Charlas MARCADOR ESTRUCTURADO DE ACUERDO EQUIPOS Y
NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO 2 12 magistrales. AMBIENTE BORRADOR, i ESO;‘A‘-B?SESE‘?O‘;EW‘M‘ENTDS MATERIALES
CABLEADO ESTRUCTURADO DE | ESTRUCTURADO O RED Socializaciones. | PURITECNOLOGICO PAPEL BOND  DOCUMENTA LA INSTALAGION | REQUERIDOS PARA
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD | INALAMBRICA DE Demostraciones DEL CABLEADOESTRUCTURADO | " £1 TENDIDO DE.
VIGENTE. ACUERDO CON LAS practicas. SIGUENDO NORMAS DE
NORMAS Y ESTANDARES REDACCION Y CABLEADO
ORTOGRAFIA ESTRUCTURADO
VIGENTES. « ELABORA LOS DIAGRAMAS DE YO RED
LAINSTALACION DEL CABLEADO h
ESTRUCTURADO DE ACUERDO INALAMBRICA.
220501103 - IMPLEMENTAR LA CONLOS
RED FISICA DE DATOS SEGUN REQUERIMIENTOS
DISENO Y ESTANDARES
TECNICOS
RECONOCER EL
MANEJO Y USO DE
HERRAMIENTAS 1 ESPECIFICAR LOS RECURSOS
NECESARIAS PARA PARA LAINSTALACION DEL CONOCIMIENTO:
EJECUCION DE OBRA DE CABLEADO ESTRUCTURADO, DE PRUEBA DE
CABLEADO VIO RED ACUERDO CON EL CONOCIMIENTO
Talleres practicos. DIsERo. "RECURSOS
INALAMBRICA DE + INTERPRETA LOS PLANOS
583598 - ESPECIFICAR LOS | AcusRrDo con Las Charlas MARCADOR ARQUITECTONCOS vEL Diseiio | NECESARIOS PARA
RECURSOS PARA LA INSTALACION | 22l P2 eis 28 © magistrales. AMBIENTE BORRADOR. i DE LA RED DE DATOS SEGUN
DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, - Socializaciones. | PURITECNOLOGICO PAPEL BOND LOS ESTANDARES IMPLEMENTACION
DE ACUERDO CON EL DISENO DISENO. Demostraciones D OGIONA L o8 RECURSOS
practicas. FiSICOS DEL PROYECTO DE INSTALACION DE
CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O LA RED DE
P DE LA RED INALAMBRICA DE CABLEADO
ACUERDO CON EL PLAN DE "
L ACTIVIDADES. ESTRUCTURAD
A
N
E
A
N 220601501 - APLICAR 583618 - PROPONER ACCIONES DE
! PREPARAR PRACTICAS DE PROTECCION |MEJORA PARA EL MANEJO
o DOCUMENTACION ~ |AMBIENTAL, SEGURIDAD Y |AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LE CORRESPONDE A LA
N SALUD EN EL TRABAJO DE  [LA SST, DE ACUERDO CON INSTITUCION EDUCATIVA 54 26
MANTENIMIENTO DE | ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS DE TRABAJO, - AREA CIENCIAS '
v EQUIPOSY REDESE  |POLITICAS COLABORATIVO, COOPERATIVO Y | NATURALES
ORGANIZACIONALES Y LA COORDINADO EN EL CONTEXTO
o NORMATIVIDAD VIGENTE. PRODUCTIVO Y SOCIAL.
I
s
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220501001 - MANTENER
EQUIPOS DE COMPUTO
SEGUN PROCEDIMIENTO
TECNICO.

583620 - DOCUMENTAR EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

GENERAR LA
DOCUMENTACION
TECNICA DEL PROCESO

1-DOCUMENTAR EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.
DE COMPUTO, DE ACUERDO
CON EL PROCEDIMIENTO Y

PRODUCTO:
ELABORA UN
INFORME CON LAS
CARACTERISTICAS

260102011 - Atender
requerimientos de los clientes
de acuerdo con procedimiento
técnico y normativa de
procesos de negocios.

A SOCIALIZACIONES, MARCADOR, eon TECNICAS DE
COMPUTO, DE ACUERDO CON EL | DE MANTENIMIENTO 28 1 CHARLAS AMBIENTE BORRADOR, ORMATOS ESTABLECIDOS. EQUIPOS Y
PROCEDIMIENTO Y LOS PREVENTIVO, DE MAGISTRALES, | PURITECNOLOGICO PAPEL BOND P DILIGENGIA FORMATOS DE MATERIALES
FORMATOS ACUERDO CON LOS DEBATES MANTENIMIENTO DE EQUIPOS | REQUERIDOS PARA
ESTABLECIDOS. ESTANDARES DE COMPUTO SIGUIENDO EL MANTENIMIENTO
ESTABLECIDOS. NORMAS DE REDACCION Y PREVENTIVO DE
ORTOGRAFIA, EQUIPOS DE
COMPUTO.
1-ESPECIFICARLOS
RECURSOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.
&E)ngpum DE ACUERDO CONOCIMENTO:
ELEGIR LAS PROCEDIMIENTO A REALIZAR. PRUEBA DE
HERRAMIENTAS 2 SELECCIONA LOS EQUIPOS, [ CONOCIMIENTO
583622 - ESPECIFICAR LOS NECESARIAS PARA EL SOCIALIZACIONES MATERIALES Y “LOS RECURSOS
RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO CHARLAS AMBIENTE MARCADOR, zzzka'ﬂ‘i”ggi DEACUERDO [ NECESARIOS PARA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE | PREVENTIVO Y 28 12 MAGISTRALES, | PURITECNOLGGICO BORRADOR, MANTENIMIENTO. IMPLEMENTAR EL
COMPUTO, DE ACUERDO CON EL | PREDICTIVO DE LOS DEBATES PAPEL BOND TALISTA LOS EQUIPOS, MANTENIMIENTO
PROCEDIMIENTO A REALIZAR EQUIPOS DE COMPUTO MATERIALES Y PREVENTIVO Y
DE ACUERDO A LA HERRAMIENTAS SEGUN EL PREDICTIVO EN
NORMATIVA VIGENTE. MANTENIMIENTO A REALIZAR. | | OS EQUIPOS DE
4INTERPRETA MANUALES COMPUTO".
TECNICOS DE EQUIPOS DE
COMPUTO SEGUN LAS
DIFERENTES
ARQUITECTURAS.
583664 - ORGANIZAR LAS PENDIENTE POR
SOLICITUDES DE SERVICIO SEGUN |ACLARAR AQUIEN LE 336 144

PROCEDIMIENTOS TECNICOS
ESTABLECIDOS.

TOCA DESARROLLAR
ESTA COMPETENCIA

GFPLF-018V4
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FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fecha de Elaboracion

02 DE MARZO DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

TECNICO EN SISTEMAS

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Codigo y version del Programa

233101- 1

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA
EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

Cédigo el Proyecto ( Diligencie esta casilla unicamente si es un programa de formacion Titulada)

2000301

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica

Nombres y Apellidos

LEONARDO PASTRANA, ESTEBAN SANCHEZ BARRETO, ANTONIO ESPITIA LAMBOGLIA, CRISTIAN
ESCORCIA, MANUEL BETIN, LEONARDO PASTRANA.

Regional y Centro de formacion

CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

FASE DE PROYECTO.
(Siel programa es de
lada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO ( si el programa es

COMPETENCIA

DURACION

HORAS TRABAIO DIRECTO

HORASTRABAIO
INDEPENDIENTE

ACTIVAS

AMBIENTES DE
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

AwsienTe

MATERIALES DE FORMACION

INSTRUCTORES
RESPONSABLES

zo-ocomem

<

2>0mo

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO,REDES
CcoN

SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE

220501103 - IMPLEMENTAR LA
RED FISICA DE DATOS SEGUN
DISENO Y ESTANDARES
TECNICOS

583597 - INSTALAR EL CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL
DISENO DE LA RED DE DATOS Y LA
NORMATIVIDAD

CONSTRUIR UNA RED
CABLEADA O
INALAMBRICA PARA LA
CCOMUNICACION DE
EQUIPOS DE COMPUTO
EN UNA EMPRESA
UTILIZANDO LOS
DIFERENTES
ESTANDARES Y NORMAS
TECNICAS
INTERNACIONALES.

Talleres practicos.

magistrales.
Socializaciones.
Demostraciones
practicas,
simuladores.

AMBIENTE
PURITECNOLOGICO|

Marcador borrable

Lapiz
Borrador paratablero
acrilico
Tablillade anotaciones.
Memoria USB.

+ INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO
DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE
DATOS Y LA

NORMATIVIDAD VIGENTE

= ALISTA HERRAMIENTAS ¥ MATERIALES
PARA EL PROYECTO DE CABLEADO
ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL PLAN
DE ACTIVIDADES.

» ALISTA LOS EQUIPOS ACTIVOS Y DE
TESTEO DE ACUERDO CON EL PLAN DE
ACTIVIDADES.

+ INSTALA LOS SEGMENTOS DE DUCTERIA
(CANALETA, TUBOS, OTROS) DE LA RED DE
DATOS DE ACUERDO CON EL DISENO
ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
5-TIENDE EL CABLEADO HORIZONTAL ¥
CABLEADO VERTICAL (COAXIAL, UTP, FO,
OTROS) DE ACUERDO CON EL DISERO
ESTABLECIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
GINSTALA GABINETES, PANELES DE
CONEXION Y EQUIPOS ACTIVOS DE ACUERDO
CON EL DISERO ESTABLECIDO ¥ LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

7-APLICA NORMAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN LA IMPLEMENTACION DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO DE

ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE
B.DISPONE LOS RESIDUOS EN LA FUENTE DE
DEPOSITO DE ACUERDO CON LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

IMPLEMENTA REDES INALAMBRICAS.

DESEMPERO:
INSTALA UNA RED CABLEADA
O INALAMBRICA UTILIZANDO

TOPOLOGIA, NORMAS Y
TECNICAS INTERNACIONALES.|

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO REDES

SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE

220501046 - UTILIZAR
HERRAMIENTAS INFORMATICAS
DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE MANEJO DE
INFORMACION

583599 - APLICAR FUNCIONALID ADES DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE
AACUERDO CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
BUENAS PRACTICAS.

IMPLEMENT AR
HERRAMIENTAS TICS
PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION TENIENDO
EN CUENTALAS
NECESIDADES DE LOS
PROCESOS DE
INTERVENCION
ORIENTADOS A
RESULTADOS.

'SOCIALIZACIONES,
CHARLAS
MAGISTRALES,
DEBATES,
TALLERES
PRACTICOS

AMBIENTE
PURITECNOLOGICO|

Marcador borrable
Lapicero
Lapiz
Borrador paratablero
crilico
Tablillade anotaciones.

T MANEJA COMPUTADORES, TABLE TAS|
CELULARES Y OTROS EQUIPOS TIC, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE
LOS MISMOS.

£ APLICA FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS
OPERATIVOS, DE ACUERDO CON LAS.
NECESIDADES DE ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS DEL EQUIPO.

+ MANEJA PROCESADOR DE TEXTO, HOJA
DE CALCULO, SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES. DIAGRAMACION, BASES
DE DATOS ¥ SOFTWARE ESPECIFICO, DE
ACUERDO CON LAS FUNCIONALIDADES DE
caoa

PROGRAMA Y LAS NECESIDADES DE MANEJO|
DE LAINFORMACION.

© UTILIZA MOTORES DE BUSQUEDA.
NAVEGACION, CORREO ELECTRONICO,
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS,

CHAT, LISTAS DE CORREOS, BLOGS, WIKIS,
FOROS WEB, SPACES, GRUPOS DE NOTICIAS,
TELEFONIA IP, TELEVISION IP, COMPRAR EN
INTERNET, E-DEARNING. MARKETING
DIGITAL, TRABAJO COLABORATIVO,
COMPUTACION EN LA NUBE, REDES.
SOCIALES Y VIDEOCONFERENCIA POR
INTERNET, DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE INFORMACION ¥
COMUNICACION

Prueba de conocimiento en
Herramientas TIC (Actividad
333)

Evidencias de Desempefio:
Disefio de herramienta
colaborativa(blog) mediante el
uso de la informacion y
comunicacion . (Actividad3.4.1
Blog)

Evidencias de Producto
Creay exporta base de datos en
Access y Excel para el manejo y.
sistematizacion de la
informacion. (Actividad 3.4.2)

GFPLF-018V4
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REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO,REDES

SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE

220501001 - MANTENER
EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN
PROCEDIMIENTO TECNICO.

583621 - REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO
Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS DE COMPUTO REDES
COoN

SUS RESPECTIVOS TRAMITE DE

260102011 - ATENDER
REQUERIMIENTOS DE LOS
CLIENTES DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVA DE PROCESOS DE
NEGOCIOS

EJECUTAR LA LIMPIEZA,
DESENSAMBLE,
ENSAMBLE E
INSTALACION DE
SOFTWARE EN EQUIPOS

Talleres practicos
Talleres grupales

AMBIENTE

BORRADOR DE
TABLERO,
MARCADORES
BORRABLES, SILICONA,

TREALIZAR GEEa
LOGICO A LUS EQUIFOS DE COMPU 10 Y10
EQUIFO E AGUERDO A LAS

CARAC IERIS TIAS DEL EQUIPO.
3.DESENSAMBLA LOS EQUIPOS DE COMPUTO
CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS.

4-LIMPIA EQUIPOS COMPUTO ¥ PERIFERICOS,
CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS ¥ LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD.

~ ENSAMBLA COMPONENTES DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

© INSTALA SISTEMA OPERATIVO DE

DESEMPERO:
REALIZA MANTENIMIENTO
FISICO Y LOGICO DEL EQUIPO

= 84 36 Demostraciones - ESPUMA LIMPIADORA, ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL DE COMPUTO Y PERIFERICOS
Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL DE COMPUTO practicas, PURITECNOLOGICO SPMTA TERM‘C(; EQuUIPO. UTILIZANDO LAS NORMAS
MANUAL DEL FABRICANTE. APLICANDO NORMAS y ' . INSTAL AIDESINSTALA CONTROLADORES -
TECNICAS Y simuladores. LIMPIADOR e, | TECNICAS Y DE SEGURIDAD
PROCEDIMIENTOS ELECTRONICO, quipo. VIGENTES
BROCHAS + INSTAL AIDESINSTALA EL SOFTWARE DE
ESTABLECIDOS, 'APLICACION YIO DE USUARIO DE ACUERDO A
LAS CARACTERISTICAS
DEL EQUIPO Y LAS NECESIDADES DEL
UsUARIO
S-UTILIZA SOF IWARE UTILITARIO ¥
HERRAMIENTAS DEL SIS IEMA SEGUN LOS
PrOCEDIMIENTOS
Es1ABLECIDOS.
10-APLICA NORMAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL CUMPLIENDO LAS NORMAS
VIGENTES.
L1-DISPONE RESIDUOS EN LA FUENTE DE
DEPOSITO CUMPLIENDO LAS NORMAS
VIGENTES.
583663 - OPTIMIZAR, LOS PROCEDIMIENTOS| PENDIENTE POR
PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE ACLARAR AQUIENLE 336 14.4
SERVICIOS TOCA DESARROLLAR
583665 - PROCESAR LAS SOLICITUDES DE | PENDIENTE POR
ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y ACLARAR AQUIEN LE 236 144

RECURSOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO.

TOCA DESARROLLAR
ESTACOMPETENCIA

GFPLF-018V4
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02 DE MARZO DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

TECNICO EN SISTEMAS

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Codigo y version del Programa

233101- 1

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LASALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA
EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

2000301

Instructor(es) que elabora la planeacion pedaggica

Nombres y Apellidos

LEONARDO PASTRANA, ESTEBAN SANCHEZ BARRETO, ANTONIO ESPITIA LAMBOGLIA, CRISTIAN ESCORCIA,
MANUEL BETIN, LEONARDO PASTRANA.

Regional y Centro de formacion

CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO " DURACION
ST e e AACTIVIDAD DE ::?I::::;Qa,( si el programa COMPETENCIA RESULY o APRENDIZAJE TIPIFICADOS DBCRI:;APRENDIWE ICIA OBSERVACIONES.
titulada)
HORAS TRABAIO DIRECTO iRl AwBiENTE WATERIALES OE FORMACION s
1-VERIFICAR EL PRODUCTO:
COMPROBAR LA ;;"gg::’;gzgﬁgf;gz;g ELABORA EL INFORME
FUNCIONALIDAD DE LOS Talleres practicos. Y LAINSTALACIONREAL12aDA,| DONDE SE EVIDENCIE
220501103 - DISPOSITIVOS DE pra CABLEADO EL PROCESO DE
583596 - VERIFICAR EL . Charlas magistrales. ESTRUCTURADO, 2-REALIZA PRUEBAS DE
IMPLEMENTAR LARED | 200 ARED DE |NTERCONEXION Socializaciones AMBIENTE PROBADORES DE CONECTIVIDAD DEL FUNCIONAMINETO,
FISICA DE DATOS SEGUN . UTILIZADOS EN LA RED 28 12 .| PURITECNOLOGI 1 CABLEADO ESTRUCTURADO CONECTIVIDAD Y
< 5 ACUERDO CON EL DISENO Y LA Demostraciones CONECION, SOFTWARES SIGUIENDO ESTANDARES
DISENO Y ESTANDARES - CABLEADA O co, ESPESIFICOS DEPRUEBA CUMPLIMIENTO DE
TECNICOS INSTALACION REALIZADA. INALAMBRICA SEGUN practicas, | INTERNACIONALES. NORMAS Y
simulaciones. DE CONEXION 3-CERTIFICA CABLEADO
PROTOCOLOS ESTRUCTURADO CUMPLIENDO| ESTANDARES
ESTABLECIDOS. LOS ESTANDARES INTERNACIONALES DE
INTERNACIONALES. LA RED.
583601 - OPTIMIZAR LOS IMPLEMENTAR SOCIALIZACIONES, Marcador borrable. T PARTICIPA EN REDES
RESULTADOS, DE ACUERDO CON |HERRAMIENTAS TICS CHARLAS Lapicero. SOCIALES, DE ACUERDO
LA VERIFICACION PARA LA GESTION DE LA MAGISTRALES, Lapiz. CONLAS NECESIDADES DE .
INFORMACION TENIENDO| DEBATES, Borrador paratablero COMUNICACION ~ DESEMPENO:
EN CUENTA LAS TALLERES acrilico. ég”:‘}:‘;ég :fm‘;"gim“s APLICA HERRAMIENTAS
NECESIDADES DE LOS PRACTICOS AMBIENTE | apjilla de anotaciones. INTERNET. DE AGUERDO Ties
PROCESOS DE 9 3 PURITECNOLOGI 1 . PARA LOS DIFERENTES
co CON LAS NECESIDADES | proCESOS DE MANEJO
INTERVENCION ' DEL EQUIPO DETRABAJO. A
ORIENTADOS A " | DELA INFORMACION Y
220501046 - UTILIZAR RESULTADOS. COMUNICACION.
HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE
ACUERDO CON LAS 553602 - EVALUAR LOS IMPLEMENTAR SOCIALIZACIONES, Marcador borrable. 1-COMPRUEBA EL Prueba de conocimiento
NECESIDADES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS en Herramientas TIC
MANEJO DE RESULTADOS, DE ACUERDO CON |HERRAMIENTAS TICS CHARLAS Lapicero. EOUPOS PRODUETOS O
- LOS REQUERIMIENTOS, PARA LA GESTION DE LA MAGISTRALES, Lapiz. g (Actividad 3.3.3)
INFORMACION. SERVICIOS OBTENIDOS CON d d
INFORMACION TENIENDO DEBATES, Borrador paratablero EL USO DE Evidencias de
EN CUENTA LAS TALLERES acrilico. HERRAMIENTAS TIC, DE Desempefio:
NECESIDADES DE LOS PRACTICOS AMBIENTE Tablilla de anotaciones. ACUERDO CON LOS Disefio de herramienta
E PROCESOS DE 9 3 PURITECNOLOGI 1 RESULTADOS ESPERADOS. colaborativa(blog)
v INTERVENCION ) O RO OF s, | Mediante el uso de la
L g informacion y
VERIFICAR EL ORIENTADOS A DE ACUERDO CON LAS
U FUNCIONAMIENTO DE LOS RESULTADOS, CCOMPROBACIONES comunicacion .
A EQUIPOS DE COMPUTO, REALIZADAS, (Actividad 3.4.1 Blog)
c REDES DE ACUERDO A Evidencias de Producto:

PROTOCOLOS Y NORMATIVA

Creay exporta basede

GFPLF-018V4
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1-VERIFICAR EL
FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL
PROTOCOLO ESTABLECIDO.
2-REALIZA PROTOCOLO DE
VERIFICACION SEGUN LOS

PRODUCTO:

COMPROBAR EL ESTADO SOCIALIZACIONES, PROCEDIMIENTOS REALIZA EL INFORME
220501001 - MANTENER  [583623 - VERIFICAR EL DE OPERABILIDAD DE MAETQ_F;:SES AMBIENTE LIMPIA CONTACTOS, ESTABLECIDOS. D";‘é”é?/gé%%’;i’:“
EQUIPOS DE COMPUTO  |FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE|EQUIPOS DE COMPUTO 28 " d DESTORNILLADORES, &COMPRUEBA EL
¥ ) g DEBATES, PURITECNOLOGI FUNCIONAMIENTO DEL CORRECTO
SEGUN PROCEDIMIENTO |COMPUTO, DE ACUERDO CONEL |SEGUN e, PASTA TERMICA, EQUIPO DE COMPUTO NN TN 1O DE
TECNICO. PROTOCOLO ESTABLECIDO. PROCEDIMIENTOS PANOLAS, BROCHAS (HARDWARE Y SOFTWARE) DE]
S I ABLECIDUS. PRACTICOS, JUEGO (HARDWARE SOFTWARE Y
DE ROLES LOS PROCEDIMIENTOS HARDWARE DE LOS
TECNICOS. EQUIPOS DE COMPUTO,
4-REALIZA ACCIONES DE
MEJORA AL MANTENIMIENTO
CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.
220601501 - APLICAR
PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, | 383661 - REALIZAR SEGUIMIENTO || £ CORRESPONDE A LA
SEGURIDAD Y SALUD EN YASCDMPANAM‘ENTCSSAL s INSTITUCION EDUCATIVA 8.4 36
EL TRABAJO DE ACUERDO|PESARROLLO DELOS PLANES ¥ | Agea CIENCIAS g g
CON LAS POLITICAS pRDGRAMA,S AMBIENTALES ¥ ;ST‘ NATURALES
ORGANIZACIONALES Y LA SEGUN EL AREA DE DESEMPENO.
NORMATIVIDAD VIGENTE.
260102011 - ATENDER
REQUERIMIENTOS DE LOS|
CLIENTES DE ACUERDO 583662 - EVALUAR EL SERVICIO PENDIENTE POR
CON PROCEDIMIENTO DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y ACLARAR AQUIEN LE 33,6 14,4

TECNICO Y NORMATIVA
DE PROCESOS DE
NEGOCIOS.

NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE.

TOCA DESARROLLAR
ESTA COMPETENCIA

GFPLF-018V4
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SENA

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
LANEACION DEL URRICULAR

P

DELPROYEC

Fecha de Elaboracion

02 DE MARZO DE 2020

Denominacion del Programa de Formacion

TECNICO EN SISTEMAS

Modalidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Codigo y version del Programa

233101-1

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA
EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de formacion Titulada)

2000301

Instructor(es) que elabora la planeacion pedaggica

Nombres y Apellidos Regional y Centro de formacion

LEONARDO PASTRANA, ESTEBAN SANCHEZ BARRETO, ANTONIO ESPITIA LAMBOGLIA, CRISTIAN ESCORCIA, CORDOBA - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

MANUEL BETIN, LEONARDO PASTRANA.

FASE DE PROYECTO ou CIEETEES DESCRIPCION DE LA
(si el programa es de | AT'VIPAP DE Z:::::;‘ Sl COMPETENCIA RESUL A FACON Fre APRENDIZAJETIPIFICADOS. CRITERIOS DE EVIDENCIA DE OBSERVACIONES
titulada) P — HORASTRABAIO) APRENDIZAJE
INDEPENDIENTE A e
o 583540 - APLICAR EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS
E i REALES DEL SECTOR
T PRODUCTIVO, LOS
A & REALIZAR EL sEGU|ENTO ?)gEgiQPgﬂgzzl-)EiiléLgﬁfPis CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 864
P T ETAPA PRACTICA. PRACTICA DESTREZAS PERTINENTES A LAS
| COMPETENCIAS DEL PROGRAMA
A c DE FORMACION ASUMIENDO
A ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

GFPLF-018V4
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacién del Programa de Formaciéon: TECNICO EN SISTEMAS

« Cddigo del Programa de Formacion: 233101 Vr: 1
e Nombre del Proyecto (si es formacién Titulada): PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA EN
LA CIUDAD DE IBAGUE.
e Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada): PLANEACION Y DISENO
e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada): GENERAR LA DOCUMENTACION TECNICA DEL PROCESO
DE REPARACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDERES ESTABLECIDOS.
e Competencia: 220501001 MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO = 240
HORAS.
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 583622 - ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO A REALIZAR.
e Duracidn de la Guia: 40 horas.

2. PRESENTACION

e Motivacién hacia la actividad de aprendizaje:

Lectura Introductoria:

Hoy dia las computadoras son dispositivos muy utilizados en todos los entornos, y cualquier inconveniente
gue pudieran tener repercutird en el funcionamiento de la misma y con todos los problemas que ello puede
ocasionar. Es por ello que mantenerla en éptimas condiciones de funcionamiento es una de las reglas que
siempre debemos tener en cuenta para evitarnos dichos inconvenientes.

Para lograr estos objetivos debemos crear un plan de
mantenimiento para las computadoras y evitar de esta
forma que los equipos fallen, debido a problemas
asociados con componentes sueltos, suciedad, humedad
y otros muchos factores. Dicho plan debe incluir tanto el Maml'u
mantenimiento preventivo como el correctivo; una parte

importante del mismo es el mantenimiento proactivo.

B w
\

i 1
lill’ai 1

»

Para llevar a cabo estas acciones se requiere de unas

herramientas especificas las cuales te detallaremos en la
siguiente guia, podras identificarlas y conocer su uso.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



APAS

4

W

S

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcidn de la(s) Actividad(es):

3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexion inicial.
e Los aprendices deben ingresar y ver los siguientes videos:
o hitps://www.youtube.com/watchev=n?C gTYrgw8
e En compaiia del instructor realizaran una mesa redodanda, para opniar sobre los siguientes
interrogantes los cuales deben analizarlos previamente:

éCreen ustedes necesario realizar mantenimiento periddicamente a los equipos de computo ?
éPor qué creen ustedes que se presentan fallas en equipos de computo ?

éConsidera que creando un plan de mantenimiento mejorara el funcionamiento y alargara la vida de

los equipos de computo ?
Justifique sus respuestas

3.2. Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:
e Con el fin de identificar los conocimientos que tienen los aprendices frente a los equipos, materiales
y herramientas que se utilizan en los mantenimientos de equipos de computo, de manera indvidual
van a responder en plenaria conocimientos que tengan referentes a los siguientes conceptos (es
importante tener presente que la actividad solo tiene como finalidad identifiar conocimientos

previos, por lo tanto no es evaluable):

Mantenimiento Preventivo

Mencione algunas Herramientas
para Mantenimiento

Tipos de Herramientas para
mantenimientos de pc

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03


https://www.youtube.com/watch?v=n9C_qTYrgw8

Que contienen los manuales de
equipos de computo.

3.3.Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion):
DETALLAR LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE PARA LOS
MANTEMIENTOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

3.3.1. Como actividad inicial los aprendices conformados en grupos de trabajo realizaran investigaciones
utilizando herramientas web y colaborativas como (sitios web, blogs, buscadores, nubes, etc) sobre los
siguientes temas:
e Manuales técnicos: generalidades. procedimientos. Interpretacion.
e Herramientas, equipos, materiales e insumos para mantenimiento: tipos.
manejo. Cuidados. funcionalidad
e Electricidad: fundamentos. corriente eléctrica. alimentacién ac y dc. polo a tierra.
instrumentos de medicion
e Electronica: componentes electronicos. interpretacion de planos electronicos.
Manuales de procedimiento. mediciones.

® Teécnicas de medicion: prueba de continuidad, aislamiento. auto test.
® Herramientas logicas: tipos, manejo, funcionalidad.

Como actividad complementaria por medio de sustentaciones grupales los aprendices socializaran los
resultados obtenidos en la investigacion anterior apoyados y profundizados por el instructor.

3.3.2. Mesa Redonda

- Los aprendices con el instructor como moderador realizaran una mesa redonda en donde se hablara sobre
el uso y funcionamiento de las herramientas, equipos y materiales para el mantenimiento de equipos de
computo, apoyados en la investigacion realizada anteriormente.

3.3.3. Informe
-Los aprendices formados en grupos estudiaran y analizaran un manual técnico de un equipo de computo
para posteriormente realizar un informe sobre la informacién encontrada en dicho manual y su
interpretacion.

3.4. Proceso Pedagdgico: Transferencia del conocimiento:

Los aprendices formados en los grupos de trabajo deben disefiar y crear una actividad didactica referente a
los materiales, herramientas y equipos para el mantenimiento de equipos de computo para aplicarla a los
demas grupos. ejemplo de actividades didacticas(asociar imagen a concepto, juego de roles, sopas de letras,
quien quiere ser millonario, pregunta — respuesta, etc.) .

GFPI-F-019 V03
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Ambiente (s) Requerido (s):

1°.- Sala convencional de Informatica dotada con 30 equipos de cémputo de escritorio y/o portatiles con
conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video

beam, Aire acondicionado.

Materiales de consumo :
Marcador borrable (2).

Lapicero (1).

Lapiz (1).

Borrador para tablero acrilico (1).

. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :
PRUEBA DE CONOCIMIENTO
"EQUIPOS, MATERIALES Y
HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA
IMPLEMENTAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO EN LOS EQUIPOS DE
COMPUTO".

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto:

1-especificar los recursos para el
mantenimiento de equipos de
con el

cOmputo, de acuerdo

procedimiento a realizar.

2-selecciona los equipos, materiales
y herramientas de acuerdo con el
tipo de mantenimiento.

3-alista los equipos, materiales vy
herramientas segun el

mantenimiento a realizar.

4-interpreta manuales técnicos de
equipos de cOmputo segun las
diferentes arquitecturas.

Técnica:
Valoracién del conocimiento

Instrumento de Evaluacion:
Prueba de conocimiento

Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

GFPI-F-019 V03




5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Mantenimiento Preventivo: el mantenimiento preventivo es el destinado a la conservacidon de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revisién y limpieza que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad.

Manual Técnico: es aquel que va dirigido a un publico con conocimientos técnicos sobre algun area.

Electricidad: es el conjunto de fendmenos fisicos relacionados con la presencia y flujo de cargas eléctricas.
Se manifiesta en una gran variedad de fendmenos como los rayos, la electricidad estatica, la induccidn
electromagnética o el flujo de corriente eléctrica.

Corriente Eléctrica: La corriente eléctrica es el flujo de carga eléctrica que atraviesa un material conductor
durante un periodo de tiempo determinado

Electrénica: Parte de la fisica que estudia los cambios y los movimientos de los electrones libres y la accion
de las fuerzas electromagnéticas y los utiliza en aparatos que reciben y transmiten informacién.

Arquitectura: Estructura o forma en que algo estd ordenado, dispuesto o construido.

Juego de rol: es un juego en el que, tal como indica su nombre, uno o mas jugadores desempefian un
determinado rol, papel o personalidad.

Equipo de cOmputo: se trata de un dispositivo electrénico que almacena la informacion para después
mostrarla en una interfaz a la disposicion del usuario.

Polo a tierra: Permiten proteger la integridad de las personas evitando que reciban descargas eléctricas o
fugas de electricidad, cuidar los aparatos eléctricos y la compatibilidad electromagnética.

Pulsera antiestatica. Es un elemento de proteccidn que se utiliza como un brazalete que se coloca alrededor
de la muieca, dotado de un cable con una pinza que se fija a tierra, con el fin de mantenernos descargados
y evitar que los componentes de la pc se dafien.

Multimetro: También denominado polimetro o tester, es un instrumento eléctrico portatil para medir
directamente magnitudes eléctricas activas, como corrientes y potenciales (tensiones), o pasivas, como
resistencias, capacidades y otras

Blower o Sopladora: sirve para soplar o aspirar estos lugares donde muchas veces no alcanzamos con
nuestras manos o utensilios de limpieza ya que este viene con una practica boquilla de caucho facil de doblar
para aquellos incdmodos y estrechos lugares

Limpiador de Contactos: El Limpiador de Contactos Electronicos es usado para desengrasar y hacer una
limpieza rdpida y eficiente de los contactos manchados o corroidos de todas las clases

www.sena.eau.co

(® SENAComunica
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
e Pc Guard Servicios Informdticos.
https://www.youtube.com/watch?v=n9C gTYrgw8

e Monografias.com
https://www.monografias.com/trabajos109/recursos-utilizados-mantenimiento-pc/recursos-

utilizados-mantenimiento-pc.shtml

e qadslzone.net
https://www.adslzone.net/listas/windows/mejores-antivirus-windows-10/

e Blogthinkbig.com
https://blogthinkbig.com/mantenimiento-preventivo-en-windows

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor | LEONARDO PASTRANA | Instructor | Centro de Comercio, Industria y Turismo — | Marzo 31
(es) Articulacidn con la media técnica de 2020

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03


https://www.youtube.com/watch?v=n9C_qTYrgw8
https://www.monografias.com/trabajos109/recursos-utilizados-mantenimiento-pc/recursos-utilizados-mantenimiento-pc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos109/recursos-utilizados-mantenimiento-pc/recursos-utilizados-mantenimiento-pc.shtml
https://www.adslzone.net/listas/windows/mejores-antivirus-windows-10/
https://blogthinkbig.com/
https://blogthinkbig.com/mantenimiento-preventivo-en-windows

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SE?“A CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
7AV MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
PRUEBA DE CONOCIMIENTO

COMPETENCIA: 220501001 Mantener Equipos De Cdmputo Segun Procedimiento Técnico.
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 583622 Especificar Los Recursos Para El Mantenimiento De
Equipos De Cdmputo, De Acuerdo Con El Procedimiento A Realizar.

CRITERIOS DE EVALUACION: Especificar los recursos para el mantenimiento de equipos de
computo, de acuerdo con el procedimiento a realizar. Selecciona los equipos, materiales y
herramientas de acuerdo con el tipo de mantenimiento. Alista los equipos, materiales y
herramientas segun el mantenimiento a realizar. Interpreta manuales técnicos de equipos
de computo segun las diferentes arquitecturas.

Aprendiz: #Id #Ficha: XXXXXX

Instructor: XXXXXXXXXXXXX Aprobé: Si No

Instrucciones: Lea detenidamente, analice y responda, la siguiente prueba de conocimiento, que
contiene preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. La prueba se considera aprobada si
responde correctamente el 70% de las preguntas.

1. ¢Cual es laperiodicidad que se recomienda para darle mantenimiento
preventivo a un equipo de cOmputo?

A. Cada seis (6) Meses

B. Cada tres (3) Meses

C. Cada doce (12) Meses

D. Cada mes

2. ¢Laespuma o solucion limpiadora se utiliza para?

A. Dar limpieza al monitor después o antes de hacer el mantenimiento de nuestra PC.

B. Dar limpiar de manerarapida y profunda a todo tipo de superficies de plastico como teclados,
computadoras, impresoras, etc.

C. Dar limpieza a los cables internos, circuitos eléctricos y electrénicos de la PC.

D. Dar limpieza interna a la PC, para despojarla del polvo, también es utilizada en la limpieza
de la fuente de poder, el monitor, teclado, mouse y en otras partes de nuestra PC

3. ¢El Limpiador de Pantallas se utiliza para?

A. Dar limpiar de manera rapida y profunda a todo tipo de superficies de plastico como teclados,
computadoras, impresoras, etc.

B. Dar limpieza interna a la PC, para despojarla del polvo, también es utilizada en la limpieza
de la fuente de poder, el monitor, teclado, mouse y en otras partes de nuestra PC

C. Dar limpieza al monitor después o antes de hacer el mantenimiento de nuestra PC.

D. Dar limpieza a los cables internos, circuitos eléctricos y electrénicos de la PC.


https://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni
https://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

SE?“A CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
7AV MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

OCow>

PRUEBA DE CONOCIMIENTO

¢El Limpiador de Circuitos se utiliza para?

Dar limpiar de manera rapida y profunda a todo tipo de superficies de plastico como teclados,
computadoras, impresoras, etc.

Dar limpieza interna a la PC, para despojarla del polvo, también es utilizada en la limpieza
de la fuente de poder, el monitor, teclado, mouse y en otras partes de nuestra PC

Dar limpieza al monitor después o antes de hacer el mantenimiento de nuestra PC.

Dar limpieza a los cables internos, circuitos eléctricos y electronicos de la PC.

¢El Alcohol Isopropilico se utiliza para?

Dar limpiar de manera rapida y profunda a todo tipo de superficies de plastico como teclados,
computadoras, impresoras, etc.

Dar limpieza a las tarjetas de la PC, ya que esta sustancia remueve la grasa con gran
facilidad.

Dar limpieza al monitor después o antes de hacer el mantenimiento de nuestra PC.

Dar limpieza a los cables internos, circuitos eléctricos y electronicos de la PC.

¢La Pulsera Anti Estatica es remendada para?

Realizar la descarga de la electricidad estatica de nuestro cuerpo ya que esta puede afectar
las componentes electrénicos de un PC

Evitar que se dafien los componentes eléctricos y electrénicos por una subida de corriente.
Lucir bien en el ambiente de trabajo

Evitar que se queme el monitor al momento de manipular sus componentes internos.

¢El Multimetro se utiliza para?

Realizar la descarga de la electricidad estatica de nuestro cuerpo ya que esta puede afectar
las componentes electrénicos de un PC

Medir la cantidad de datos que circular por una red.

Medir directamente magnitudes eléctricas activas como corrientes y potenciales (tensiones)
0 pasivas como resistencias, capacidades y otras.

Medir la velocidad a la que trabaja el microprocesador.

¢La Pasta Térmica es comunmente usada para?

Limpiar los circuitos eléctricos y electrénicos de un PC.
Soldar componentes internos de la circuiteria un PC.

Evitar que se sobrecaliente el monitor del PC.

Disipar el calor generado por el micro procesador de los PC


https://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni
https://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

SE?“A CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
7AV MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO

¢Paralarealizacion del mantenimiento preventivo y predictivo se
utilizan dos tipos de herramientas estas son?

De Hardware y Fisicas.
De Software y Légicas
De Hardware y Software.
Fisicas y Logicas

0.¢Los antivirus son considerados una herramienta?

De Hardware.
Fisica

Logica
Manual
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: TECNICO EN SISTEMAS

e (Coddigo del Programa de Formacién: 233101 Vr: 1

o Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada): PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEMODELIA

e EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

e Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada): PLANEACION Y DISENO

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): PREPARAR DOCUMENTACION PARA MANTENIMIENTO
DE EQUIPOSY REDES.

e Competencia: 220501001 - MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO, 28
HORAS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: "583620 - DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS ESTABLECIDOS."
e Duracidn de la Guia: 40 horas.

2. PRESENTACION

e Motivacidn hacia la actividad de aprendizaje:

lectura Introductoria:

Las computadoras son dispositivos altamente delicados, y
cualquier inconveniente que pudieran tener, eventualmente
repercutiran en el funcionamiento de la misma, con todos los
problemas que ello puede ocasionar. Recordemos que una
computadora puede ser la herramienta principal de trabajo en
una pequefia o gran empresa.

Es por ello que mantener los equiés de computo en éptimas
condiciones de funcionamiento es una de las reglas que
siempre debemos tener en cuenta para evitarnos problemas, y
ademas para lograr nuestros objetivos laborales con la mejor
calidad y comodidad posibles. Basicamente, la necesidad de
crear un plan de mantenimiento de computadoras es evitar que
los equipos fallen debido a problemas técnicos encontrando y
corrigiendo aquellos pequefios problemas antes de que se conviertan en fallas que deban ser analizadas y
solucionadas por expertos, lo que seguramente generara gastos. Si no prestamos atencion al mantenimiento
de nuestras computadoras, lo mds probable es que estos con el tiempo fallen debido a problematicas
asociadas con componentes sueltos, suciedad, humedad y otros muchos factores.
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Es por ello que debe establecerse un plan de mantenimiento, lo cual es una de las mejores maneras existentes
para asegurar el buen estado de nuestras computadoras y mantenerlas en un grado optimo de
funcionamiento. Este plan de mantenimiento de computadoras debe incluir tanto el mantenimiento
preventivo como el correctivo. También es una parte importante del mismo el mantenimiento proactivo.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es):

3.1. Proceso Pedagogico: Actividad de Reflexién inicial.

La institucién educativa recibié una donacién de una entidad estatal, esta donacién fue entregada en partes
de computadores como discos duros, tarjetas madre con procesador, memorias RAM, gabinetes o carcasas
con fuentes de poder, teclados, monitores, mouses, unidades dpticas, entre otros. Desafortunadamente

en el transporte algunos dispositivos sufrieron golpes los cuales hacen pensar que pudieron verse afectados
en su funcionamiento.

Se requiere hacer un inventario de toda la donacidn recibida para clasificarlas y posteriormente realizar el
ensamble correspondiente de los equipos completos para ponerlos al servicio de la comunidad educativa.
Argumente de acuerdo a su entender:

1. é{Cudl considere usted que debe ser el procedimiento que debera adelantar la institucion educativa para
lograr el funcionamiento de estos computadores y ponerlos al servicio de la comunidad?

2. ¢Mediante qué documento se podria dejar un soporte del proceso realizado para evidenciar la cantidad
de equipos ensamblados y cuantos dispositivos salieron defectuosos?
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3.2. Proceso Pedagodgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:

e Los aprendices por instruccién del instructor conformaran grupos de cuatro para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje, en la cual se dara respuesta a los siguientes interrogantes de manera escrita y
socializaran:
¢Qué es un informe técnico sobre mantenimientos de equipos de computo?
¢Cual son las ventajas y desventajas del informe técnico de mantenimiento de equipos de cdmputos?
¢ En qué casos especificos se presentan los informes de manteamientos de equipos de cémputo?

3.3.Proceso Pedagogico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion):
Generar la documentacion técnica del proceso de mantenimiento preventivo, de acuerdo con los estandares
establecidos.

3.3.1. Conceptualizacion y teorizacion: Los aprendices conformados en los grupos de trabajo
correspondientes realizaran consultas utilizando herramientas web sobre los temas inherentes al
documentar informes técnicos sobre el mantenimiento a equipos de computo tematica que se desarrolla en
la presente guia.

Actividad de Aprendizaje 1:
Aplicar las normas de seguridad en el laboratorio segiin la norma OHSAS 18001

A partir de la lectura del documento (“Guia taller
Laboratorios Seguros”), que encontrard en la carpeta de
documentos de apoyo, conocerd a fondo las precauciones
gue se deben tener en cuenta al momento de realizar un
mantenimiento de computadores o ensamble del PC.

Conforme equipos de 3 o 4 aprendices y realice un manual
de usuario sobre laboratorios seguros en donde identifique
los riesgos y precauciones a tener en cuenta al realizar un
mantenimiento o
ensamble del PC.

El Manual de usuario debe cumplir con los siguientes parametros :
- Normas Icontec.

- Imagenes alusivas a los riesgos en el laboratorio.

- Tipos de riesgos en el laboratorio y su manejo.

Para el cierre de la actividad cada uno de los equipos socializara su manual de usuario, identificando asi con
la orientacion del instructor las normas de seguridad en el laboratorio segin la norma OHSAS 18001.

Duracion: 8 horas

Criterio de evaluacion: Desensambla El Equipo De Coémputo, De Acuerdo Con La Arquitectura Del Equipo, Las
Normas De Higiene Y Seguridad, Los Manuales Del Fabricante Y El Orden Definido.
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Actividad de Aprendizaje 2:
Identificar las partes de un equipos de coOmputo.

Para conocer las partes internas que conforman una board y la funcién que realizan, apdyese consultando
los temas asociados en los siguientes enlaces:

https://www.youtube.com/watch?v=XykXODECzR0

http://tecnicosistemasslpnardys.blogspot.com/2012/03/conectores-y-ranuras-o-partes-de-la.html

1. Motherboard y sus componentes

a. Puerto PC| PARTES DE UN ORDENADOR O CONPUTADONRA

b. Puertos SATA el e Py 18

c. Puerto IDE / - - Q

d. FAN e. BIOS f. Pila

g. Puerto PCl Express A Eae

h. Socket o z6calo :ﬂ . . 7

g Chlpset Awrts 120 ¥ re Vv M t

2. Microprocesadores (actual) = n

a. Familia Core i(x) vs AMD S B de Cwbes  Campstms P43

b. Familia Dual Core vs AMD G i 3

c. Familia Pentium IV vs AMD z o~

d. Linea de Tiempo (Resumen) i
Cobdo SATA

3. Memorias RAM

a.DDR1

b. DRR2 P—

c. DDR3 =

- DOR3 w==k

e. DIMM.

En los equipos de trabajo realizaran un video tutorial en donde se evidencie cada una de las partes y su
respectiva posicidn en la Board.

La socializacion del video tutorial se realizara teniendo en cuenta un tiempo de exposicién por equipo 20
minutos.

Al finalizar la jornada los aprendices y el instructor unificaran conceptos teniendo en cuenta el video tutorial
recogiendo los aspectos mas importantes de cada.

Duracion: 9 horas
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Actividad de aprendizaje 3:
Identificar los diferentes tipos de fuentes de poder que hacen parte del hardware seguin el manual del
equipo de computo.

Para determinar la diferencia entre los tipos de fuentes de
poder, consulte en el material de apoyo el documento
“Fuente de Poder”, en donde podra ampliar el conocimiento
sobre los diferentes voltajes que maneja una fuente de
poder.

Conforme equipos de dos integrantes y realice un cuadro
comparativo sobre los tipos de fuentes de poder quepueden
componer un equipo de cdmputo.

Duracion: 8 horas

Actividad de aprendizaje 4:
Determinar los recursos requeridos para el ensamble y desensamble de un PC teniendo en cuenta las
normas de seguridad vigentes.

En la empresa E&S solicitan el servicio de un técnico de sistemas para revisar el mal funcionamiento de un
PC. Al realizar la visita el técnico enciende el equipo encontrando las siguientes fallas: el equipo no da video,
emite una serie de sonidos, la fecha y hora del sistema desde el SETUP se encuentra des configurada.

¢Para la solucién de estas fallas que aspectos de seguridad debe el técnico tener en cuenta?

En el caso de que sea necesario realizar un mantenimiento preventivo, ¢cudles serian las
precauciones a tener en cuenta?

¢Si las fallas se pueden corregir utilizando software especializado, es necesario tener en cuenta esas
precauciones?

conforme equipo de 3 aprendices y de respuesta a cada uno de los interrogantes planteados, al finalizar en
plenaria y bajo la moderacién del docente/instructor cada equipo socializara las respuestas.

Registre las conclusiones de la solucién del caso en el foro llamado empresa E&S.

Duracion: 8 horas

Criterio de evaluacidn: Ensambla El Equipo De Computo, De Acuerdo Con La Arquitectura Del
Equipo, Las Normas De Higiene Y Seguridad Y Los Manuales Del Fabricante.

3.3.2. Realizacidon de actividades practicas: a través de herramientas multimedia (video), El instructor
socializara la estructura de desarrollo de informe técnico para el mantenimiento de equipos de computo
teniendo en cuenta la norma y los aprendices desarrollaran la evidencia de aprendizaje fundamentandose
en las actividades que se desarrollaron en esta guia. El producto a entregar sera:

e Elaboracién de los formatos ( hojas de vida , recepcion y entrega de equipo) teniendo en cuenta
normas técnicas.
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e Trabajo escrito sobre las las caracteristicas y funciones de un informe técnico sobre mantimiento de

equipos de computo y como le puede ayudar en su tareas de ambito laboral.

e Informe Tenico de sobre mantimiento de equipos de computo desarrollado en formacién.

3.4. Proceso Pedagdgico: Transferencia del conocimiento:

La solucién de la problematica debe ser socializada en plenaria por cada grupo de trabajo, valorada y apoyada

por el instructor.

o Ambiente (s) Requerido (s):

1°.- Sala convencional de Informatica dotada con 30 equipos de computo de escritorio y/o portatiles con
conexién a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video

beam, Aire acondicionado.

e Materiales de consumo :

- Marcador borrable (2).

- Lapicero (1).

- Lapiz (1).

- Borrador para tablero acrilico (1).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

Evidencias de Desempefio:

Evidencias de Producto:

ELABORA UN INFORME CON LAS
CARACTERISTICAS  TECNICAS  DE
EQUIPOS Y MATERIALES REQUERIDOS
PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTO.

1- DOCUMENTAR EL
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO, DE ACUERDO CON EL
PROCEDIMIENTO Y LOS FORMATOS
ESTABLECIDOS.

2-DILIGENCIA  FORMATOS  DE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO SIGUIENDO NORMAS DE
REDACCION Y ORTOGRAFIA.

Técnica:

Valoracion del conocimiento

Instrumento de Evaluacion:

Lista de chequeo
Técnica:
Valoracién informe
Técnica:

Valoracion informe
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

ATX: El estdndar ATX (Alancead Technology Extended) se desarrollé como una evolucion
del factor de formad Baby-AT, para mejorar la funcionalidad de los actuales E/S y reducir
el costo total del sistema. Este fue creado por Intel en 1995.

BIOS: Sistema bdsico de entrada y salidan) es un tipo de firmarte que localiza y prepara los
componentes electrénicos o periféricos de una mdaquina, para comunicarlos con algin
sistema operativo que la gobernarda.

CPU: Es el cerebro del ordenador. A veces es referido simplemente como el procesador o
procesador central, la CPU es donde se producen la mayoria de los cdlculos.

Accesibilidad: Acceso universal a la Web, independientemente del fipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizaciéon geogrdfica y capacidades
de los usuarios (W3C World Wide Web Consortium). En el contexto colombiano, ha venido
asumiéndose como las condiciones que se incorporan en sitios y herramientas web que
favorecen el que usuarios en condiciones de deficiencia tecnoldgica, fisica o sensorial o
en condiciones particulares de entornos dificiles o no apropiados, puedan hacer uso de
estos recursos de la Web.

Acceso a las TIC: Condiciones y medios de acercamiento alas TIC por parte de los Grupo
de Interés (Infraestructura, servicios, aplicaciones, politicas, programas...).

Conectividad: Modelo de cofinanciaciéon en el que participen constructores, beneficiaros
VIS, prestadores de servicios de Internet, y el Estado.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
e Mantenimiento de computadoras, https://www.tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-

computadoras/

Microprocesadores, http://hardware60.tripod.com/id26.html .

Memorias DDR, http://www.informaticamoderna.com/Memoria DDR2.htm

Web acerca de Mantenimiento de Hardware: http://Tutortic.com/hw

Mantenimiento de computadoras, https://www.tecnologia-informatica.com/mantenimiento-de-

computadoras/

e Biblioteca digital: Mantenimiento y reparacién de un PC enred (5% edicion),
hitps://www-eni-fraining-
com.bdigital.sena.edu.co/client net/mediabook.aspx2idR=249196

e Biblioteca digital E-Book, Soporte hipermedia para el mantenimiento, reparaciéon y
ensamblaje de PCs, hitps://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.action?2docID=3181777&gquery=
mantenimiento+computador

e Biblioteca digital E-Book, El computador, https://ebookcentral-proquest-
com.bdigital.sena.edu.co/lib/senavirtualsp/detail.actionedocIiD=3181832&qguery=
mantenimiento+computador
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | LEONARDO PASTRANA Instructor Centro de Abril 06 de 2020.
Comercio,
Industria y
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia

Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

® CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
%NVA PROGRAMACION DE SOFTWARE
A LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS
Aprendiz: #ld #Ficha
Instructor: Aprobd: Si____No Ciudad y fecha

COMPETENCIA: 220501001 - Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 583620 - documentar el mantenimiento de equipos de cémputo, de acuerdo con el
procedimiento y los formatos establecidos.

CRITERIO DE EVALUACION:

1- Documentar el mantenimiento de equipos de cémputo, de acuerdo con el procedimiento y los formatos establecidos.
2- Diligencia formatos de mantenimiento de equipos de computo siguiendo normas de redaccion y ortografia.
1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

No. CUMPLE
De VARIABLES INDICADORES DE LOGRO
orden S| NO
datos Identifica normas establecidas a nivel
internacional para la formulacién y desarrollo de
informes técnico sobre el manteamiento de
equipos de cémputo.
1 Identifica el uso de cada una de las

ANALISIS Y SELECCION herramientas del laboratorio de sistemas para
luego darle uso adecuado segin normas de
seguridad establecidas.

Selecciona herramientas necesarias para el
desarrollo de informes técnicos inherentes al
mantenimiento de equipos de computo.

Utiliza de forma adecuada herramientas que le
permitirdn crear los informes de mantenimiento
de acuerdo con los exigidos en la norma.

Reconoce e identifica las partes de equipos de
2 cdmputo para la creacion de formatos
pertinentes al desarrollo de informes técnicos.

Usa los diferentes formatos relacionados con el
mantenimiento de equipos de computo

~ ) Demuestra el uso de la norma OHSAS 18001
DISENO Y CREACION relacionada con las normas de seguridad que se
deben tener a la hora de realizar un informe
técnico.

Establece de forma adecuada el uso de las
normas técnicas para el desarrollo de hoja de
vida, formato de recepcion y entrega de
equipos.

Creainformes técnicos usando las herramientas
y estandares pertinentes para el mantenimiento
de equipos de cémputo.




SENA

N

2. EVALUACION

Observaciones:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
PROGRAMACION DE SOFTWARE

LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:




@ r
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: SISTEMAS
e (Coddigo del Programa de Formacidn: 2000301 Vr: 1

Nombre del proyecto (si es formacidn titulada) PONER EN MARCHA UN PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DE MODELIA EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

e Fase del Proyecto (si es formacién Titulada): EVALUACION

e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): EJECUTAR LA LIMPIEZA, DESENSAMBLE,
ENSAMBLE E INSTALACION DE SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO APLICANDO
NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

e Competencia:220501001 - MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO
TECNICO. = 240 HORAS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A
LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE ACUERDO CON EL MANUAL DEL
FABRICANTE.

e Duracion de la Guia: 120 horas.

2. PRESENTACION

Gran parte de los problemas que se presentan en los sistemas de computo se pueden evitar o
prevenir si llevamos a cabo un mantenimiento preventivo periédico de cada uno de los
componentes de la PC.

Existen dos grandes enemigos de tu PC que son el calor y la humedad. El exceso de calor acelera el
deterioro de los delicados circuitos de tu equipo. Las causas mas comunes del recalentamiento son
el polvo y la suciedad: los conductos de ventilacién y los ventiladores tupidos pueden bloquear la
circulacidn del aire en el interior de la cubierta, y hasta la capa de polvo mas delgada puede elevar
la temperatura de los componentes de tu maquina. Por eso es necesario mantener tu sistema limpio
por dentro y por fuera.

s Windows Setup
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ol \£ .
am Windows
%
i
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcidon de la(s) Actividad(es):
Actividad de Ensefianza: Aprendizaje; Evaluacion:
Tiempo maximo: 120 horas.

3.1 Proceso Pedagogico: Actividad de Reflexidn inicial.

e Los aprendices en compafiia del instructor realizaran una mesa redonda, para opinar sobre
los siguientes interrogantes los cuales deben analizarlos previamente:

éCree que el mantenimiento preventivo aumenta la vida util de un equipo de compto?
écon que frecuencia se debe realizar un mantenimiento preventivo?

¢Cuales son las condiciones de un ambiente, para que un equipo de computo prolongue
su vida util?

Video de reflexidn inicial:
https://www.youtube.com/watch?v=tF-wkzh3hk8

3.2 Proceso Pedagdgico: Ccontextualizacion e identificacion de conocimientos:

e Los aprendices conformados en grupos de cuatro personas desarrollardn el
siguiente Taller de conocimientos mediante el uso de las Tics:
(Caracteristicas, tipos, funciones, ubicacion e instalacion).

Board:

Procesador:
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Disco Duro:

Unidad de DVD:

Lector de Tarjetas:

Fuente de poder:

Fuente de - | 3 S | /Imevvuptores
energia ¢ "

Bahias para
unicad

A ) .
Chasis !
i
] i I !
[ k Panel frontal

Caja o Chasis:

Tarjeta de Expansion:
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Disipador:

Floppy:

Memoria RAM:

Tarjeta de Video:

Tarjeta de Red inalambrica:
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3.3 Proceso Pedagdgico: Apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion):
EJECUTAR LA LIMPIEZA, DESENSAMBLE, ENSAMBLE E INSTALACION DE SOFTWARE EN EQUIPOS
DE COMPUTO APLICANDO NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS

PASOS PARA ENSAMBLAR Y DESENSAMBLAR UN COMPUTADOR

DESCRIPCION GENERAL DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Destornilladores.

Manilla Antiestatica.

Lugar amplio y acorde al trabajo practico.
Cinta para pegar los tornillos y organizarlos de acuerdo al lugar en el que son utilizados.
Manual.

Papel y lapiz.

Tablilla de anotaciones (1).

Memoria USB (1).

Kit de limpieza de equipos de cdmputo (5)
Sistemas operativos.

Programas ccliner, drivermax.

PROCEDIMIENTO PARA DESENSAMBLAR

1. Desconectamos con mucho cuidado. primeramente, el cable de poder del
computador. y luego cada uno de sus periféricos como el ratén, teclado. mouse.
scanner, impresora, etc.

2. Esimportante disponer de un espacio suficiente para ubicar la CPU y empezar con
su desmontaje.

3. Nos disponemos a quitar los tornillos de cada tapa lateral. Con ayuda del
destornillador que utilizaremos a lo largo de todo el desmontaje.

4. Omitamos los tornillos y deslizamos las tapas hacia atrds y las ubicamos en un lugar
en el que no estorben.

5. Sinose tiene la suficiente experiencia es importante elaborar un pequefio esquema
de la forma en la que estdn colocados los componentes. con el fin de poseer un
respaldo de la forma en la que van colocados para luego no tener inconvenientes al
momento de rearmar el computador.

6. Se procede a desconectar la fuente de poder de la tarjeta madre y de cada uno de
los dispositivos.

7. Se desconecta también los buses tanto de la tarjeta como de los componentes del
computador.

8. Se desconectan los conectores de alta voz - disco duro, alimentacion, etc. En este
caso por seguridad no solo debe hacer de no ser necesario, porque al desconectar
este tipo de dispositivos sino se tiene informacién de como es su estructura y
ubicacién que respalde el desmontaje se corra el riesgo de conectarlos de manera
incorrecta y de quo el computador funcione mal.

9. Extraiga cada uno de los dispositivos. unidades do disco. CO-ROOM. disquetera.
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10. Con mucho cuidado sacamos también las memorias de sus respectivas ranuras,
tomandolas si es posible del borde para no tocar el circuito. evitando que sufra
algun desperfecto.

11. Con la ayuda del destornillador sacamos también las tarjetas adicionales que posea
el computador. como la de video. television. sonido, etc.

12. La pila también se pude extraer. siempre y cuando se lo haga con mucho cuidado.

PROCEDIMIENTO PARA INSTALACION DE UN SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Para la instalacidn de sistemas operativos Windows y Linux, asi como la creacién de una USB de
ARRANQUE anexamos 3 documentos en los que se detalla el paso a paso del procedimiento a
realizar en dichas instalaciones.

Documento 1: instalacion de Windows 10 paso a paso. https://www.softzone.es/instalar-
windows-10-manual-e-instalacion-paso-paso/

Documento 2: instalacién de Linux Ubuntu. https://www.xataka.com/basics/como-instalar-linux-

tu-viejo-ordenador-para-darle-segunda-vida

Documento 3: creacion de una USB BOOTEABLE. https://www.adslzone.net/como-se-

hace/usb/usb-booteable-inicio-sistema/

» El docente formador expondra con claridad mediante herramientas TIC y un simulador de
desensamble de pc 3D, los diversos conceptos sobre:
-COMPONENTES INTERNOS DE EQUIPOS DE COMPUTO.
-ARQUITECTURA DEL HARDWARE DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.
-TECNICAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO.
-INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS, CONTROLADORES, ANTIVIRUS, Y DE MAS
APLICACIONES PARA EL MANTENIMIENTO FiSICO Y LOGICO.

» El instructor realizard las demostraciones practicas sobre DESENSAMBLE, LIMPIEZA,
ENSAMBLE, E INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO Y CONTROLADORES DE UN EQUIPO DE
COMPUTO siguiendo los procedimientos recomendados en cada uno de los pasos que se
indican en la introduccion de la presente guia.

3.4 Proceso Pedagogico: Transferencia del conocimiento:

» Los aprendices en compafiia del instructor realizaran una jornada de mantenimiento
preventivo y predictivo (DESENSAMBLE, ENSAMBLE, LIMPIEZA E INSTALACION DE SISTEMA
OPERATIVO Y CONTROLADORES DE UN EQUIPO DE COMPUTO) para la comunidad en
general siguiendo los procedimientos recomendados en cada uno de los pasos de la
presente guia.

www.sena.edu.co
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» Ambiente (s) Requerido (s):

v" 1°.-Sala convencional de Informética dotada con 20 equipos de cémputo de escritorio
y/o portatiles con conexion a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas
unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video beam, Fotocopiadora, Aire
acondicionado.

v/ 2°.- Aula convencional para sesiones de FPI dotada con 40 sillas unipersonales con
brazo, Tablero de acrilico, Video beam, ventiladores de techo, escritorio y silla para el
docente.

» Materiales de consumo:

Papel bond tamafio carta (1).
Marcador borrable (2). Memoria USB (1).

Lapicero (1). -Kit de limpieza de equipos de
Lapiz (1). cémputo (5).

Borrador para tablero acrilico

(1).

Tablilla de anotaciones (1).

SNENENENAN
ANANEN

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e
Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento: 1. REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A Técnica:
LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O PERIFERICOS DE
Evidencias de Desempefio: ACUERDO CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.
_ COMPRUEBA EL ESTADO INICIAL DEL EQUIPO DE Instrumento de
1.- Realiza El Desensamble, Evaluacion:

ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO.
DESENSAMBLA LOS EQUIPOS DE COMPUTO
CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

Limpieza, Ensamble E Instalacién
De Software En Equipos De
Cémputo Aplicando Normas

L. . LIMPIA EQUIPOS COMPUTO Y PERIFERICOS Técnica:
Técnicas Y Procedimientos , | i6nd
. CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y Valoracion de
Establecidos desempefio
LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD P
Evidencias de Producto: 2. ENSAMBLA COMPONENTES DE LOS EQUIPOS DE

) Instrumento de
COMPUTO CUMPLIENDO LOS PROCEDIMIENTOS Evaluacién:

TECNICOS INSTALA SISTEMA OPERATIVO  DE | [istas de chequeo o
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO. verificacion

3. INSTALA/DESINSTALA ~ CONTROLADORES  DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

4. INSTALA/DESINSTALA EL SOFTWARE DE APLICACION
Y/O DE USUARIO DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO Y LAS NECESIDADES
DEL USUARIO.

5. UTILIZA SOFTWARE UTILITARIO Y HERRAMIENTAS
DEL SISTEMA SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS.
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6. APLICA NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES

7. DISPONE RESIDUOS EN LA FUENTE DE DEPOSITO
CUMPLIENDO LAS NORMAS VIGENTES.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Elol:: {0 BNe Iy VA3 7. W\ /I Es conocida como Laplaca base, placa madre, tarjeta madre

o board es una tarjeta de circuito impreso a la que se conectan las demds partes de la computadora.
Tiene instalados una serie de circuitos integrados, entre los que se encuentra el chip set que sirve
como centro de conexion entre el procesador, la memoria RAM, los buses de expansidn y otros
dispositivos.

Es el segundo elemento mas codiciado por los usuarios de ordenadores personales. El
gran suefio de tener muchisima informacién almacenada en muy poco espacio e hace realidad con
las enciclopedias multimedia en disco CD-ROOM que ademas de incluir informacidn textual y
grafica como las enciclopedias tradicionales, incorporan sonido, video y un potente sistema de
busqueda, que es realmente lo mas util para un usuario de enciclopedias. Con las unidades de CD-
ROOM pasa algo parecid a lo que ocurre con las tarjetas de sonido, es mas dificil perderse debido a
gue don menos las caracteristicas que hay que tener en cuenta.

(@i} Esta encargada de mantener completamente estable todas las torres a nivel de
temperatura y logra que no se recaliente.

El disco duro es el sistema de almacenamiento mas importante de su computador y
en él se guardan los archivos de los programas - como los sistemas operativos D.O.S. o Windows 95,
las hojas de calculo (Excel, Qpro, Lotus) los procesadores de texto (Word, WordPerfect, Word Star,
Word Pro), los juegos (Doom, Wolf, Mortal Kombat) - y los archivos de cartas y otros documentos
gue usted produce.

DIN[Z:Joli¥ Este es el encargado de eliminar cualquier exceso de calor en el
procesador absorbiendo el calor y expulsandolo por el “Ventilador”.

Es un medio o soporte de almacenamiento de datos formado por una pieza circular de
material sintético, fina y flexible (de ahi su denominacidn). Encerrada en una cubierta de plastico
cuadrada o rectangular. Los disquetes se leen y se escriben mediante un dispositivo Ilamado
disquetera (o FDD, de las ingles Floppy Disck Drive). En algunos casos es un disco menor que el CD.
La disquetera es el dispositivo o unidad lectora/grabadora de disquetes y ayuda a introducirlo para
guardar la informacion. Este tipo de dispositivo de almacenamiento es vulnerable a la suciedad y los
capos magnéticos externos, por lo que, en muchos casos, deja de funcionar con el tiempo.

AU R R F{o ]38 Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro, en
una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

WA TelV: W\ E Es un sistema de almacenamiento de datos. RAM significa Random Access
Memory, Memoria de Acceso Aleatorio, y esta nomenclatura se debe al hecho de que el sistema
accede a datos almacenados de forma no secuencial, a diferencia de otros tipos de memoria. La

edll c
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memoria RAM es volatil, esto quiere decir que no graba de modo permanente los datos contenidos.
Cuando la alimentacién del sistema es cortada, todo lo que estaba en la memoria se pierde.
Permite la comunicacion con aparatos conectados entre si y también permite
compartir recursos entre 2 o mas computadoras (discos duros, CD-ROM, impresoras, etc.). A las
tarjetas de red también se les llama NIC (por network interface card; en espafiol "tarjeta de interfaz
de red"). Hay diversos tipos de adaptadores en funcidn del tipo de cableado o arquitectura que se
utilice en la red (coaxial fino, coaxial grueso, Token Ring, etc.), pero actualmente el mas comun es
del tipo Ethernet utilizando una interfaz o conector RJ-45.
Una tarjeta grafica o de video o acelerador de graficos o adaptador de pantalla,
es una tarjeta de expansion para una computadora u ordenador encargada de procesar los datos
provenientes de la CPU y transformarlos en informacidn comprensible y representable en un
dispositivo de salida, como un monitor o televisor. Las tarjetas graficas mds comunes son las
disponibles para las computadoras compatibles con la IBM PC, debido a la enorme popularidad de
éstas, pero otras arquitecturas también hacen uso de este tipo de dispositivos.
Android es un sistema operativo basado en el kernel de Linux
disefiado principalmente para dispositivos modviles afirmado en cdédigo libre abierto que se
encuentra en millones de dispositivos de diferentes casas - Samsung, Nokia, ZTE, HTC y muchas mas.
Este SO se desarrollé en las oficinas de la empresa Android Inc. En 2005, Google compré la empresa
y se encargd de actualizarlo cada afio para que los usuarios pudiesen disfrutar de un sistema
operativo libre dénde cualquier persona pudiera subir contenido.
Creado por Ken Thompson y Dennies Ritchie en laboratorios Bell,
AT&T de MULTICS en 1969. Inicialmente era un sistema operativo de tipo textoy algunos
graficos muy rusticos. Hoy en dia es la base de comunicaciones de la Internet.
También como un multiusuario y multitarea, que corre en diferentes computadoras, desde
supercomputadoras, Minicomputadoras, computadoras personales y estaciones de trabajo. Esto
quiere decir que muchos usuarios pueden estar usando una misma computadora por medio de
terminales o usar muchas de ellas.
HOL el LU R TS ITL i R TR i e lelt (Comprado por Bill Gates propietario de Microsoft). De
tipo Texto, Monousuario (Solo puede Atender a un usuario) y Monotarea (Ejecuta una tarea a la
vez). Es el soporte para programas que manejan graficos y sus emulaciones de sistema operativo
grafico como: Windows 3.X, 95, 98, 98SE, Me, 2000, NT, XP.Es decir estan ejecutados desde MS-
DOS.
m Sin embargo, si utilizas un sistema operativo mas reciente, como Windows XP, Windows
Vista, 7, 8 0 10, el MS-DOS en si no existe, pero si un prompt que simula parcialmente sus funciones.
Esto se debe a que estos sistemas no son “dependientes” de DOS como lo eran Windows 95 y 98,
por ejemplo.
Sistema Operativo competidor de Ms-DOS en afios 60y 70;
gue perdid popularidad por el éxito de Microsoft Windows. Se siguid desarrollando hasta la ultima
version PC-ODC 2000.
Creado por el finlandés Linus Bendict Torvalds en la universidad de
Helsinki, basandose en el SO UNIX-MINIX en 1991. Actualmente existen una gran gama de versiones:
Linspire, Debian, Knoppix, Red Hat, SuSe, Slackware, Mandrake, Ubuntu, todos ellos de tipo grafico.
Desarrollado por SunMicrosystem, es un sistema operativo poco
comercial y para servidores principalmente. Normalmente lo utilizan grandes corporativos.

Es una aplicacién gratuita, de cddigo cerrado, que tiene como propdsito mejorar el
rendimiento de cualquier equipo que ejecute Microsoft Windows mediante la eliminacion de los
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archivos innecesarios y las entradas invalidas del registro de Windows, con lo cual se recupera
espacio desperdiciado en el disco y los accesos al registro se vuelven mucho mas rdpidos.

M Es un asistente con el que puedes detectar los dispositivos instalados en la
computadora y descargar todos los controladores en su version mas reciente. Al mismo tiempo,
ofrece un sistema para hacer copias de seguridad faciles de recuperar.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS
Normas de seguridad ensamble y desensamble — Slideshare.
https://es.slideshare.net/deicyariasl/normas-de-seguridad-ensamble-y-desensamble

v

v

Pasos para ensamblar y desensamblar un computador —Slideshare.

es.slideshare.net/karito199317/pasos-para-ensamblar-y-desensamblar-un-computador.
Ensamble y desensamble de PC: Glosario.
ensambleydesensabledepcmv.blogspot.com/2013/05/glosario.html
Sistema operativo y de redes para el desarrollo informatica / Monografias.

www.monografias.com > Computacion.

Programas para organizar y actualizar tus controladores

en

Windows.

https://hipertextual.com/archivo/2013/.../gestionar-actualizar-tus-controladores-

windo.
Instalacion sistemas

operativos, controladores,
www.calameo.com/books/001396828988b5efc0612
instalacién de Windows 10 paso a paso. https://www.softzone.es/instalar-windows-10-

software de...

manual-e-instalacion-paso-paso/

instalacidn de Linux Ubuntu. https://www.xataka.com/basics/como-instalar-linux-tu-

viejo-ordenador-para-darle-segunda-vida

creacion de una USB BOOTEABLE. https://www.adslzone.net/como-se-hace/usb/usb-

booteable-inicio-sistema/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es) | LEONARDO PASTRANA

Instructor

Centro de Comercio, Industria y Turismo | 07 de Abril
— Articulacién con la media técnica de 2020

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacion
(Evidencias de producto y desempeiio)

Programa de formacion TECNICO EN SISTEMAS Version 1
Nombre del PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA
Proyecto DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

EJECUTAR LA LIMPIEZA, DESENSAMBLE, ENSAMBLE E
INSTALACION DE SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO

Fase Evaluacion

Actividad de APLICANDO NORMAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
Proyecto ESTABLECIDOS.
COMPROBAR EL ESTADO DE OPERABILIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN
Actividad de PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.COMPROBAR EL ESTADO DE OPERABILIDAD DE EQUIPOS
Aprendizaje DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
Competencia MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO TECNICO.

Resultado de

REALIZAR MANTENIMIENTO FiSICO Y/O LOGICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y/O
PERIFERICOS DE ACUERDO

aprendizaje CON EL MANUAL DEL FABRICANTE.

Criterios de evaluacion

Verifica el estado de operacién final del equipo, segiin manual de procedimiento.

Realizar la verificacién del funcionamiento de un equipo de computo y periféricos después de su

Evidencia reparacion siguiendo los procedimientos establecidos.

Nombre del Aprendiz

No. de Identificacion

| Ficha

LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR:

DESEMPENO

PRODUCTO |:|

No.

CRITERIOS DE VALORACION

CUMPLE

Sl NO

OBSERVACIONES

Posee las herramientas necesarias para la
reparacion, reemplazo de médulos, componentes
electrénicos y mecanicos segin manual de
procedimiento.

Sigue las normas de seguridad para la reparacion,
reemplazo de mddulos, componentes electrénicos y
mecdnicos segliin manual de procedimiento.

Repara, reemplaza médulos, componentes
electronicos y mecanicos segin manual de
procedimiento.

Instala los drivers de los mddulos componentes
reemplazados segiin manual de procedimiento.




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
Instrumento de Evaluacion
(Evidencias de producto y desempeiio)

Corrige fallas y defectos encontrados en el hardware
de los equipos segiin manual de procedimiento.

Corrige fallas y defectos encontrados en el Sistema
6 operativo, drivers y/o aplicaciones de los equipos
segln manual de procedimiento.

Instala y/o reinstala sistemas operativos y programas

7
de aplicacién segin manual de procedimiento.
g Revisa el estado final de los equipo posterior a los
procedimientos realizados
APROBO st [ ] no [ ]
Ciudad y fecha

Firma Aprendiz Firma Instructor



siqQa

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN SISTEMAS

e (Cddigo del Programa de Formacion: 233101 Versién 1

e Nombre del Proyecto: PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA EN
LA CIUDAD DE IBAGUE.

e Fase del Proyecto: EVALUACION

e Actividad de Proyecto: VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
REDES DE ACUERDO A PROTOCOLOS Y NORMATIVA.

e Competencia: 220501001 - MANTENER EQUIPOS DE COMPUTO SEGUN PROCEDIMIENTO
TECNICO.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 583623 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
DE COMPUTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Estimado Aprendiz.

Lectura Introductoria:

Actualmente la produccidn se rige por tres ejes fundamentales: costo, plazo y calidad, y el
mantenimiento surge como la Unica funcién operacional que influye y mejora estos tres ejes.

Un computador puede ser perfecto en cuanto a su disefio y construccién, pero si no se le hace
mantenimiento del Hardware y Software peridédicamente la operacién del equipo estara por debajo
del estdndar, y esto puede mermar la calidad y fiabilidad de la informacion, ahi esta la importancia
del mantenimiento preventivo.

El mantenimiento constante no sélo previene incidentes, sino también ayuda a mantener la
productividad del negocio. De esta manera contar con herramientas fisicas y légicas que nos ayuden
a mantener el buen estado de los equipos de cdmputo nos ayudara a garantizar un alto rendimiento
de los mismo y demas procesos de las empresas.

GFPI-F-019 V03



3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.
Organizados en mesa redonda y dirigidos por el instructor, los aprendices dardn respuesta a las
siguientes preguntas:

e (Cédmo puede determinar que un equipo de cémputo esta haciendo sus tareas y operando
de forma adecuada? Justifique su respuesta.

e (Situaciones como el arranque lento del sistema operativo, lentitud al abrir los programas
pueden indicar que el equipo no estd operando de forma adecuada? Justifique su respuesta.

e (Considera usted importante verificar el funcionamiento de un equipo de computo, porque?
Justifique su respuesta.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Antes de iniciar el proceso de verificacion del estado de operacion de los equipos de codmputo y
periféricos, segun el manual de procedimientos es necesario conocer conceptos que ayuden a nutrir
el desarrollo del mismo, para ello los aprendices formaran equipos de 4, responderdn y en caso de
no saber investigaran y sustentaran cual es el proceso de verificacion de funcionamiento de los
componentes Hardware y Software, y cudles son las herramientas a utilizar, de acuerdo a la
siguiente tabla:

2
°

Componente Proceso de Verificacion Herramientas a utilizar

Fuente de alimentacion

Memoria RAM

Extractores y disipadores

Procesador

Disco duro

Unidades dpticas

Periféricos

Sistema Operativo

OO |INO NP WIN|E-

Controladores (Drivers)

=
o

Programas de aplicacién

Informacién almacenada

=
=

Para finalizar la actividad cada grupo socializara que conocimientos previos tenian y cuales fueron
investigados para complementar.

WWW.ser
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

El instructor profundizard con claridad en el proceso de verificacién el estado de operacion
de los equipos de computo y periféricos, segun el manual de procedimientos, detallando el
procedimiento tanto para el Software como el Hardware y las respectivas herramientas
utilizadas a través de los siguientes temas:
o procedimiento de verificacién del Hardware (disco duro, fuente de poder, memorias
RAM, unidades épticas, periféricos, procesador, disipadores)
Herramientas y procedimiento de verificacion del Software
Software utilitario y herramientas del sistema (tuneup, ccleaner, driver pack
solutions, argente utilies, aida 32 y 64, cpu z, speed fan, entre otros)
o Seguridad Industrial: normativa, politicas, manejo de riesgos

El instructor asignara temas (herramientas y procedimientos vistos en el punto anterior) a
los aprendices conformados en grupos, los cuales deberan profundizar detalladamente en
dichos temas y realizar una sustentacién del mismo.

El instructor realizara demostraciones practicas con ayuda de los aprendices del proceso de
verificacion el estado de operaciéon de los equipos de computo y periféricos (Hardware y
Software).

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Los aprendices formados en grupos con apoyo del instructor realizaran el proceso de verificacién

del estado de operacidn de un equipo de computo y periféricos, en donde deben demostrar el uso

de las herramientas y procedimientos vistos en esta guia y socializaran:

e Listado de todos los equipos disponibles con su formato de valoracién equipo de
computo (Diagnostico).

e Caracterizacion de los equipos de computo en dos grupos (con fallos y sin fallos).

e Formato hoja de novedades de equipo de computo (Entrega).
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e Ambiente Requerido:
o Sala de computo

e Materiales:
o Equipos de computo
Video Beam

Software Utilitarios
CD/DVD

Tablero
Marcadores
Sonido

o O O O O

Conectividad

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Equipos de Computo

0O O O O O O

Memorias USB

Destornilladores
Limpia Pantallas
Limpia contactos

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio

Evidencias de Producto:

REALIZA UN INFORME
DIAGNOSTICO DONDE SE
EVIDENCIE EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE
SOFTWARE Y HARDWARE DE
LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

1-VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO
DEL EQUIPO DE COMPUTO, DE
ACUERDO CON EL PROTOCOLO
ESTABLECIDO.

2-REALIZA PROTOCOLO DE
VERIFICACION SEGUN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

3-COMPRUEBA EL
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE
COMPUTO (HARDWARE Y
SOFTWARE) DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

4-REALIZA ACCIONES DE MEJORA AL
MANTENIMIENTO CUMPLIENDO LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

Técnica: Valoracion del
producto

Instrumento: Lista de
Chequeo

www.sena.edu.co
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Disco duro: Es el dispositivo de almacenamiento permanente interno en el que se guardan los
programas y todos los archivos que usted crea con esos programas cuando trabaja en el
computador. Entre mds capacidad tenga un disco dura, mas informaciéon y programas puede
almacenar en el PC.

Dispositivos de entrada: Objetos, aparatos o equipos electrénicos que permiten el ingreso de datos
al computador: teclado, ratén, escaner, micréfono, entre otros.

Dispositivos de salida: Objetos, aparatos o equipos electrénicos, por medio de los cuales el
computador presenta informacion a los usuarios: pantalla, impresora, parlantes, entre otros.

Driver: es un pequefio programa cuya funcion es controlar el funcionamiento de un dispositivo del
ordenador bajo un determinado sistema operativo.

Fuente de alimentacion: Es un dispositivo que convierte la tension alterna de la red de suministro,
en una o varias tensiones practicamente continuas que alimentan los distintos circuitos del PC.

Gabinete: Es el encargado de mantener completamente estable toda la torre a nivel de temperatura
y logra que no se recaliente

Mantenimiento correctivo: es la reparacion y sustitucion de los componentes de hardware y
software que se averian. Los ordenadores con el uso pueden producir fallos y los programas y
aplicaciones hacerse lentos debido al movimiento continuo de datos.

Memoria RAM: La memoria RAM (Random Acces Memory) o memoria principal son unos chips en
los que el procesador almacena de forma temporal los datos y los programas con los que trabaja.
La cantidad de memoria RAM influye bastante en la velocidad de un PC, entre mds memoria RAM
tenga, mas rapido trabaja los programas y mas programas puede tener abiertos al mismo tiempo.

Multimetro: Herramienta de resolucion de problemas que mide voltaje, resistencia y corriente.

Periféricos: dispositivos, aparatos o equipos electrénicos que se conectan al computadory permiten
la entrada o salida de datos, se clasifican en periféricos de entrada (ratén, teclado, micréfono) y de
salida (impresora, parlantes, monitor).

Procesador: En el interior de un ordenador habita una densa amalgama de componentes
electrdénicos que son los responsables de su correcto funcionamiento; componentes que conforman
los circuitos que dan vida al ordenador. Entre ellos destaca una zona fundamental, denominada
UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (Central Processing Unit) Es el cerebro del PC; es un chip que se
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encarga de procesar las instrucciones y los datos con los que trabaja el computador. El procesador
es el dispositivo mds importante de un PCy el que mas influye en su velocidad.

Puerto USB: permiten transferir datos a 12 megabits por segundo (Mbps) o sea diez veces mas
rdpido que un puerto serial. Esa velocidad no es imprescindible para un dispositivo como el ratén
(aunque hay ratones USB) pero si es una opcion para conectar aparatos como una unidad ZIP o una
camara de video para Internet.

Pulsera antiestatica: Dispositivo que se utiliza en la mufieca para disipar las descargas
electrostaticas entre una persona y el equipo electrénico.

Software de aplicacion: programa que efectia una funcion especifica al aceptar la entrada del
usuario y, luego, manipularla para lograr un resultado, conocido como salida.

Software de diagndstico: programas que proporcionan asistencia en el proceso de resolucién de
problema. Como identificacion de controladores, actualizaciones, caracteristicas del sistema y mas.

Tarjeta grafica o de video: Es una tarjeta que le permite al PC mostrar imagenes en el monitor. Esta
tarjeta convierte los datos con los que trabaja el computador en las sefiales que forman las imagenes
en el monitor.

Tarjeta madre: Es una tarjeta interna que aloja los principales componentes del computador, como
el procesador, la memoria RAM, las ranuras de expansidn, caché secundario y el BIOS. En esa tarjeta
también estan integrados los controladores que manejan dispositivos como el disco dura, el teclado
y el ratén.

Unidad de CD-ROM: Esta unidad sirve para leer los discos compactos (CD-ROM) en los que vienen
casi todos los programas y para escuchar CD de musica en el PC. La velocidad de una unidad de CD
ROM depende dos factores: la tasa de transferencia de datos (lo mas importante y el Unico dato que
le mencionardn) y el tiempo de acceso.

Unidad de CD RW: Es la que permite en un disco compacto, como el CD ROM o el CD de musica,
escribir y guardar informacién; tiene las ventajas tradicionales de esos discos, como durabilidad y
una gran capacidad de almacenamiento de datos (650 MB).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
1- Macchia, J. (2009). Cémputos, costos y presupuestos (3a. ed.).

2- Encuentra problemas en tu PC con estas herramientas de diagndstico, recuperado de:
https://hipertextual.com/2017/01/encuentra-problemas-pc-estas-herramientas-diagnostico
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3- Herramienta de diagndstico, recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta de diagn%C3%B3stico

4- Larkin, M. (2003). Software. The Lancet, 361(9371), 1835.

5- Herramientas de diagndstico de software rapidas vy eficaces, recuperado de: http://herramientas-
para.com/diagnostico-software/

6- ¢ Cudles son las mejores herramientas de diagndstico de software para conocer el estado de tu
hardware?, recuperado de: https://internetpasoapaso.com/mejores-herramientas-diagnostico-software/

7- Mejores programas de diagnéstico para el hardware de PC, recuperado de:

https://www.profesionalreview.com/2018/12/23/mejores-programas-de-diagnostico-pc/

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | Sneider Pineda Sanchez Instructor Centro de | 07/04/2020
Comercio,
Industria y
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fech | Razén del
a Cambio

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

® CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
%NVA PROGRAMACION DE SOFTWARE
A LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS
Aprendiz: #ld #Ficha
Instructor: Aprobd: Si____No Ciudad y fecha

COMPETENCIA: 220501001 - Mantener equipos de computo segun procedimiento técnico.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: 583623 - Verificar el funcionamiento del equipo de cdmputo, de acuerdo con el protocolo
establecido.

CRITERIO DE EVALUACION:
1. Verificar el funcionamiento del equipo de computo, de acuerdo con el protocolo establecido.
2. Realiza protocolo de verificacion segun los procedimientos establecidos.
3. Comprueba el funcionamiento del equipo de cémputo (hardware y software) de acuerdo a los procedimientos
técnicos.
4. Realiza acciones de mejora al mantenimiento cumpliendo los procedimientos establecidos.

1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

No. CUMPLE
De VARIABLES INDICADORES DE LOGRO

orden S| NO
datos El Aprendiz verifica el correcto funcionamiento

del equipo de cOmputo, de acuerdo con el
ANALISIS Y SELECCION protocolo establecido ____

El Aprendiz comprueba el funcionamiento del
1 equipo de cémputo (hardware y software) de
acuerdo a los procedimientos técnicos.
El Aprendiz realiza protocolo de verificacién
B ) segun los procedimientos establecidos
DISENO Y CREACION El Aprendiz realiza acciones de mejora al
mantenimiento cumpliendo los procedimientos
2 establecidos

2. EVALUACION

Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: TECNICO DE SISTEMAS.

e (Cddigo del Programa de Formacion: 233101 Vr: 1

e Nombre del Proyecto (si es formacién Titulada): PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE
MODELIA.

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): Ejecucién y Desarrollo

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada): PREPARAR DOCUMENTACION PARA
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES

e Competencia: 220501103 — IMPLEMENTACION DE LA RED FiSICA DE DATOS = 240 HORAS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL
CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO.
e Duracion de la Guia: 40 horas.

2. PRESENTACION

e Motivacién hacia la actividad de aprendizaje:

Lectura Introductoria:

Todos los elementos de cableado estructurado que
conforman la red deberan ser de una Unica MARCA,
elaborados por un Uunico FABRICANTE. No es
recomendable el uso de productos de diferentes
marcas, esto con el fin de asegurar la total
compatibilidad electrénica entre los elementos de
cableado y se prevengan degradaciones en el
desempeiio de la red.

Los elementos de cableado estructurado bajo el
concepto de mono marca, corresponden al conjunto
de todos los componentes que se utilizan en la
construccion de lared, tales como: patchcord de area
de trabajo, salida de telecomunicaciones, faceplate,
cable utp, patch panel, organizadores de cableado, patchcord de administracion, sistema de marcacion,
conectores de fibra dptica, bandejas de interconexion de fibra, cable de fibra éptica y patchcords de fibra
Optica para sistemas de fibra.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

e Descripcidon de la(s) Actividad(es):

3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexion inicial.

Los aprendices conformados en grupos de 4 personas realizardn la Lectura Introductoria de la presente guia
de aprendizaje y debatirdn sobre los siguientes interrogantes: ¢Qué herramientas creen ustedes que son
necesarias para realizar la instalacion de un cableado estructurado? Y ¢Qué dispositivos creen ustedes
que son necesarios para realizar la instalacion de un cableado estructurado? A su vez, el instructor se
acercard a cada grupo para guiarlos y verificar el avance de la actividad. Luego se seleccionara un
representante por grupo, quien socializard con el resto de aprendices las conclusiones y resultados del
debate.

3.2. Proceso Pedagdgico: contextualizacion e identificacion de conocimientos:

- Losaprendices conformados en grupos de 4 personas realizaran la lectura del glosario de la presente
guia de aprendizaje.

- Observacion y analisis de video interactivo sobre Componentes y herramientas de instalacion
Cableado Estructurado https://www.youtube.com/watch?v=iT9VqB1TBJQ

- Cada grupo escogera un representante para socializar en plenaria los conocimientos previos y los
adquiridos durante la observacion del video interactivo y su relacién con el glosario.

3.3. Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion):
ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL
DISENO.

3.3.1. Como actividad inicial los aprendices conformados en grupos de trabajo realizardn una investigacién
sobre los medios de transmision de datos (guiados y no guiados). Cada grupo de aprendices escogera un
representante para realizar la socializacion de la investigacion, permitiendo la participacién activa de todos
sus compafieros del curso. Los temas para la investigacion se dividiran de la siguiente manera:

1- Cable coaxial
2- Cable de Par Trenzado (UTP-STP-FTP)
3- Fibra Optica

4- Radio
5- Microondas
6- Satélites

3.3.2 El instructor realizara charlas magistrales donde expondra con claridad a los aprendices los diversos
temas relacionados con:

www.sena.eau.co
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- Interpretacién de Planos Arquitecténicos y Disefio de la red de Datos
- Equipos de Conectividad (Pasivos y Activos)

- Herramientas y Materiales para cableado estructurado

- Simbologia de red para planos arquitectdnicos

- Rotulaciéon de planos

- Sistema numérico: Conceptos y Conversiones

- Sistemas de medidas: Sistemas internacionales de Medidas

3.3.2. Elinstructor mostrard a los aprendices ejercicios y ejemplos sobre ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA
LA INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON ELDISENO.

En una situacioén real, tener en cuenta lo siguiente:

- Diagrama fisico de la edificacidn

- lalocalizaciéon geografica de la infraestructura fisica

- Tipos de dispositivos utilizados para la construccidon o modificacién de lared
- Marca de los materiales con que se va a construir la red

3.4. Proceso Pedagdgico: Transferencia del conocimiento:

e Realizacién de actividades practicas

En parejas, los aprendices daran solucidn a las siguientes situaciones problema:
3.4.1. Ejercicio 1

Realizar el levantamiento de la red de datos existente en la institucién educativa, de no contar con uno,
realizar la visita a un proyecto de cableado estructurado, con el software establecido por el instructor.

Se solicita:
1. Distribucidn fisica de la edificacion (oficinas, areas de trabajo).
Cableado estructurado.
Equipos de interconexion.
Equipos de cdmputos, impresoras, entre otros.
Rotulacién de los puntos de voz y datos.
Rotulacién de las direcciones ip de las equipos de cdmputos, impresoras y demas dispositivos
conectados a la red.

oukwnN

3.4.2. Ejercicio 2

Con los propésitos de adquirir las habilidades y destrezas, y obtener la evidencia requerida para la evaluacién,
los aprendices conformados en grupos de dos personas realizaran la identificacion de los recursos que se
utilizaron para construir el cableado estructurado de la institucion educativa, de no contar con uno, realizar

ATY can:- J ~
www.sena.eau.co
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la visita a un proyecto de cableado estructurado. Finalmente, Elaborardn un Plan de inventario de
herramientas, equipos y materiales para dicha red cableada y/o inalambrica.

Se solicita:

1. Realizar identificacion de la totalidad de los materiales utilizados para construir el cableado
estructurado (Mts de Canaleta, Cable UTP, Jack, entre otros)
Numero de equipos de computo, impresoras, etc.

Equipos de interconexion.

4. Realizar la identificacidn de las herramientas que se utilizaron para construir la red.

e Ambiente (s) Requerido (s):

1°.- Sala convencional de Informatica dotada con 30 equipos de computo de escritorio y/o portatiles con

conexién a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video

beam, Aire acondicionado.

e Materiales de consumo :

- Marcador borrable (2).

- Lapicero (1).

- Lapiz (1).

- Borrador para tablero acrilico (1).
- Hojas o cuaderno (C/N).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

red de cableado estructurado”

Evidencias de Desempeifio:

Evidencias de Producto:

Interpreta los planos arquitecténicos y
el disefio de la red de datos segun los
estandares internacionales.

Selecciona herramientas, equipos vy
materiales de cableado estructurado
de acuerdo con el plan de actividades.

Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : Especificar los recursos para la
Prueba de conocimiento instalacion del cableado estructurado,
“Recursos necesarios para la de acuerdo con el disefio.
implementacion de la instalacién de la Técnica:

Valoracion del conocimiento.

Instrumento de Evaluacion:
Prueba de conocimiento
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:
802.11g: Estandar de red inaldmbrica IEEE que especifica una tasa de transferencia maxima de 54 Mbps y
una frecuencia de funcionamiento de 2,4 GHz y con compatibilidad con versiones anteriores con dispositivos

802.11b.

AC: (Corriente Alterna) corriente eléctrica en la que la magnitud y direccion varian ciclicamente.

Area de trabajo: El cableado entre la toma de pared y el equipo de usuario, como PC, impresoras y teléfonos.

Armario de cableado: el area que alberga equipos de telecomunicaciones, terminaciones de cables y
conexiones cruzadas horizontales. Normalmente sirve un piso en un edificio. Un término mds antiguo. Ahora
Sala de Telecomunicaciones.

Cableado estructurado: Cableado de telecomunicaciones cuyas conexiones y estructuras de interconexion
estan organizadas de forma jerarquica. El concepto de cableado estructurado se utiliza en las normas deTIA
y EIA.

Direccién Arquitectura de red: El disefio de un sistema de comunicaciones, que incluye el hardware,
software, métodos de acceso, protocolos y el método de control.

Direccién IP dinamica: Direccion IP temporal que asigna un servidor DHCP.
Direccién IP estatica: Direccidn fija asignada a un equipo o dispositivo conectado a una red.
Enrutador (router): Dispositivo de red que conecta redes multiples, tales como una red local e Internet.

Ethernet: Protocolo de red estandar de IEEE que especifica la forma en que se colocan los datos y se
recuperan de un medio de transmisién comun.

Fibra éptica: Medio de transmisiéon empleado habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de material

transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se envian pulsos de luz que representan los datos a
transmitir.

IP: Direccidén que se utiliza para identificar un equipo o dispositivo en una red.

ISP (Proveedor de servicios de internet): Una empresa que proporciona acceso a Internet.

Jack RJ45: (registered jack 45) es una interfaz fisica cominmente usada para conectar redes de cableado
estructurado, (categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a). Es parte del Codigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos.
Posee ocho pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de cables de par
trenzado.

Par trenzado: Un cable con pares de dos conductores trenzados entre si.

www.sena.edu.co
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Patch Cord: Es un latiguillo usado para los RJ45 que se usa en una red para conectar un dispositivo electrénico
con otro. Se producen en muchos colores para facilitar su identificacion.

Patch Panel: Los Patch Panel son paneles electrénicos utilizados en algin punto de una red informatica o
sistema de comunicaciones analdgico o digital en donde todos los cables de red terminan. Se puede definir
como paneles donde se ubican los puertos de una red o extremos analdgicos o digitales de una red,
normalmente localizados en un bastidor o rack de telecomunicaciones. Todas las lineas de entrada y salida
de los equipos (ordenadores, servidores, impresoras, entre otros) tendran su conexién a uno de estos
paneles. Se utilizan también en aplicaciones de audio o comunicaciones.

Ping (Buscador de paquetes): Utilidad de Internet que se utiliza para determinar si una direccion IP
determinada esta en linea o para identificar si un equipo se encuentra conectado en una red local.

Punto de acceso: Dispositivo que permite a los equipos y a otros dispositivos equipados con funcidn
inaldmbrica comunicarse con una red con cable. También se utiliza para ampliar el alcance de una red
inaldmbrica.

Rack: Un rack es un bastidor destinado a alojar equipamiento electrénico, informatico y de comunicaciones.
Las medidas para la anchura estdan normalizadas para que sea compatible con equipamiento de cualquier
fabricante, siendo la medida mds normalizada la de 19 pulgadas, 19".

Red de area local (LAN): A las comunicaciones de datos sistema confinado a un area geografica limitada,
normalmente un solo edificio o campus. Cable de fibra.

Sala de equipos: Una sala ambientalmente controlada disefiada para alojar componentes de red, equipos de
telecomunicaciones y conexiones cruzadas principales.

STP (Shielded Twisted Pair): Cableado que consiste en pares trenzados con una ldmina metalicay / o blindaje
trenzado para minimizar EMI / RFI.

S / FTP (Shielded / Foiled Twisted Pair): Un cable de par trenzado con un blindaje total y pares trenzados
frustrados individuales.

Servidor: Un ordenador o procesador que mantiene aplicaciones, archivos o memoria compartida por los
usuarios en una red.

Sistema de Cableado Estructurado: Una infraestructura planificada y légica de cableado de
telecomunicaciones instalada segln los estandares de la industria.

Topologia de red: La disposicion fisica y l6gica de los enlaces y nodos dentro de una red.

UPS: Dispositivo que gracias a sus baterias, puede proporcionar energia eléctrica tras un apagoén a todos los
dispositivos que tenga conectados.
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UTP (par trenzado sin blindaje): Un cable con uno o mas pares de conductores trenzados agrupados dentro

del mismo revestimiento de PVC exterior.

VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet): Tecnologia para transmitir conversaciones de voz (teléfono
llamadas) a través de Internet o cualquier otra red de datos utilizando el Protocolo de Internet, tal como un

corporativa Intranet. VolP convierte los datos de voz analégica en paquetes digitales para la transmisidn.

WAN (Wide-Area red): A las comunicaciones de datos difusiéon de la red a través de una amplia area

geografica y la incorporacién de un gran nimero de usuarios.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Para lograr investigar 6 profundizar las actividades de contextualizacion podemos realizar un recorrido de

reconocimiento de las siguientes pdginas en el orden respectivo acorde a las actividades planteadas tales

como:

https://www.cisco.com/c/es co/index.html

http://clubdeintegradoresviakon.com/que-es-el-cableado-estructurado/

https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Instructor Centro de
Comercio,
Industria y
Turismo
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SENA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

; \5 IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS
f )\ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

COMPETENCIA: 220501103 — IMPLEMENTACION DE LA RED FISICA DE DATOS

RESULTADO DE APRENDIZAJE: ESPECIFICAR LOS RECURSOS PARA LA INSTALACION DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO, DE ACUERDO CON EL DISENO.

CRITERIOS DE EVALUACION: Especificar los recursos para la instalacion del cableado estructurado, de acuerdo
con el disefio. Interpreta los planos arquitectdnicos y el disefio de la red de datos segun los estdndares
internacionales. Seleccién herramientas, equipos y materiales de cableado estructurado de acuerdo con el
plan de actividades.

Aprendiz: #d #Ficha: XXXXXX

Instructor: XXXXXXXXXXXXX Aprobé:Si___ No

Instrucciones: Lea detenidamente, analice y responda, la siguiente prueba de conocimiento, que contiene
preguntas de seleccidn multiple con Unica respuesta. La prueba se considera aprobada si responde
correctamente el 70% de las preguntas.

1- Que esunrack:

A. Sirve como organizador de las conexiones de la red, para que los elementos relacionados en
la Red LAN y los equipos de la conectividad puedan ser facilmente incorporados al sistema.
Se usa en una red para conectar un dispositivo eléctrico con otro.

C. Son cables de red cortos, y generalmente mas flexibles y resistentes.

D. Son cabinas que disponen de muchos servidores y sirve para fijar el equipamiento.

w

2-  ¢Qué es un cable de fibra éptica?

A. Esun cable utilizado para transportar sefiales eléctricas de alta frecuencia que posee dos
conductores concéntricos, uno central, llamado nucleo, encargado de llevar la
informacidn, y uno exterior, de aspecto tubular, llamado malla, blindaje o trenza, que
sirve como referencia de tierra y retorno de las corrientes.

B. Es el cable UTP que se utiliza en el interior de un edificio.

C. Esunmedio de transmisién empleado habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino
de material transparente, vidrio o materiales plasticos, por el que se envian pulso de luz
gue representan los datos a transmitir

D. Un cable es un conductor eléctrico (generalmente cobre) o conjunto de ellos,
generalmente recubierto de un material aislante o protector, si bien también se usa el
nombre de cable para transmisores de luz (cable de fibra dptica) o esfuerzo mecanico
(cable mecanico).
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o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SENA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

p \5 IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS
f )\ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

3- ¢Cudles son las herramientas para elaborar un patch cord?

A. Voltimetro

B. Flexometro

C. RJ45, cable utp, ponchadora.
D. Tester.

4- ¢Qué se transmite por el cable de fibra dptica?

Se transmite sefales eléctricas que constituye la informacidn

Se transmite datos por una red telefénica conmutada

Se transmite pulsos de luz que representan los datos a transmitir
Es un tipo de cable que puede transmitir sefiales de voz o datos.

oo w®p

5- éQué es un Sistema de Cableado Estructurado?

A. Eslainfraestructura de cable destinada a transportar, a lo largo y ancho de un edifico,
las sefales que emite un emisor de algun tipo de sefial hasta el correspondiente
receptor.

B. Son el tipo de cables que se utiliza en el interior de un edificio.

C. Esel cable UTP que se utiliza en el interior de un edificio.

D. Sirve para conectar computadoras y edificios a través del medio ambiente.

6- A que tema pertenece el siguiente concepto:
Es un dispositivo electrénico de interconexién de redes de ordenadores similar al Hub, pero que tiene

la capacidad de poder conocer las computadoras que tiene conectadas en sus puertos y poder
administrar el ancho de banda en el trafico de informacién de una red.

A. Switch

B. Router

C. Hub

D. Ninguno de los anteriores

7- Esta pinza la usamos para colocar el plug de RJ-45 en el cable UTP:

Tester

Ponchadora para RJ45
Ponchadora de impacto
Generadora de tono

oCow®p>

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica

GFPI-F-019 V03



16) SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SENA CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

“TAN IMPLEMENTACION DE UNA RED DE DATOS
/\ PRUEBA DE CONOCIMIENTO

8- Este tipo de cable estd compuesto de un hilo conductor central de cobre rodeado por una malla de
hilos de cobre. El espacio entre el hilo y la malla lo ocupa un conducto de plastico que separa los dos
conductores y mantiene las propiedades eléctricas. Todo el cable esta cubierto por un aislamiento
de proteccién para reducir las emisiones eléctricas.

Cable categoria F5.
Cable Coaxial

Cable de Fibra Optica
Cable de Par Trenzado

o0 w>»

9- ¢(Qué esy araque sirve el elemento que se muestra en laimagen?

10- ¢Qué es y ara que sirve el elemento que se muestra en laimagen?

“l,c.%
ST
»b/ .

11- ¢Cual es el nombre técnico del siguiente elemento?

——
77 \
*}'f&

N

12- ¢Cual es el nombre del siguiente elemento y para que funciona?

————————
AMDEX.

&y

" S w -
v T
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAIJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN SISTEMAS.

e Cdédigo del Programa de Formacién: 233101 VERSION 1.

o Nombre del Proyecto: PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA
SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

e Fase del Proyecto: EJECUCION Y DESARROLLO.

e Actividad de Proyecto: REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE cOMPUTO,
REDES CON SUS RESPECTIVOS TRAMITES.

e Competencia: IMPLEMENTACION DE LA RED FiSICA DE DATOS.

e Resultados de Aprendizaje: INSTALAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON EL DISENO DE LA RED DE
DATOS Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

e Duracidn de la Guia: 120 HORAS.

2. PRESENTACION

e Motivacidn hacia la actividad de aprendizaje:

Lectura Introductoria:

Las Redes de Cableado Estructurado o Redes Informaticas
son la infraestructura mas importante de los sistemas de
comunicaciones, debido a que soportan todo el entramado
tecnolégico de una empresa, convirtiéndose en una
inversidn a largo plazo. Una red de cableado estructurado
es un sistema compuesto por una serie de elementos
fisicos: cables (medios guiados), conectores, ductos y
dispositivos centralizadores; también existen las redes
inaldmbricas, las cuales funcionan a través de ondas
elctromagnéticas (medios no guiados). La finalidad general
es permitir la comunicacién de voz y/o datos entre
diferentes dispositivos interconectados.

El cableado estructurado se justifica cuando:
- Se deseen interconectar varios dispositivos y compartir recursos entre ellos.
- Se requiere velocidad en el acceso a Internet y otros recursos de la red, como archivos compartidos o impresoras.
- Se requiere seguridad, confiabilidad y estabilidad en la conexidn a Internet y otros recursos.

Las ventajas de las redes cableadas sobre las redes inalambricas son:
- Mayor velocidad de transmisién.
- Mayor seguridad, puesto que el acceso se realiza mediante un punto de conexion fisica.
- Mayor estabilidad.
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e Guiay organizacidn del aprendizaje

El instructor conformara grupos de cuatro aprendices para la ejecucion de las actividades de trabajo colaborativo,
teniendo en cuenta que en cada grupo se encuentren personas de diversos estilos de aprendizaje.

e Motivacidn a las acciones
Cada grupo de aprendices escogera un representante para hacer las veces de monitor de grupo y determinard roles a

cada integrante para el trabajo auténomo sistematico y organizado en las actividades a desarrollar.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es):
3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexion inicial

Los aprendices conformados en grupos de 4 personas realizaran la Lectura Introductoria de la presente guia de
aprendizaje y debatiran sobre el siguiente interrogante: ¢Qué ventajas ofrece la implemenetacidn de una red de
cableado estructurado o inaldmbrica en los diversos entornos de la vida del ser humano? A su vez, el instructor se
acercard a cada grupo para guiarlos y verificar el avance de la actividad. Luego se seleccionara un representante por
grupo, quien socializard con el resto de aprendices las conclusiones y resultados del debate.

3.2. Proceso Pedagdgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos

- Los aprendices, conformados en grupos de 4 personas, realizaran la lectura del glosario de la presente guia de
aprendizaje.

- Observacién y analisis de videos interactivos sobre:
Cableado estructurado https://www.youtube.com/watch?v=s|Tkz6R3moc

Direccionamiento IP https://www.youtube.com/watch?v=tTHc37z50T4

- Cada grupo escogera un representante para socializar en plenaria los conocimientos adquiridos durante la
observacién de los videos interactivos y su relacion con el glosario.

3.3. Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion)

3.3.1.  Elinstructor realizara charlas magistrales donde expondra con claridad a los aprendices los diversos temas
relacionados con los conocimientos del saber:

- ANSI/TIA/EIA 568 Ay B de cableado estructurado, 569A enrutamiento, 570A cableado residencial.

- Administracion e identificacidn de un sistema de cableado estructurado segin norma ANSI/TIA/EIA 606A.

- Redes publicas de radio (redes celulares, sistemas trunking, roaming, sistemas satelitales).

- Materiales y herramientas: generalidades, tipos, caracteristicas, especificaciones, calidad, clases, equipos de
testeo, herramientas (de mano, de corte, de carga), manipulacion y utilizacion.

- Cableado estructurado: concepto, tipos, componentes del sistema, caracteristicas.

- Tendido de cableado horizontal (coaxial, UTP, FO, otros), gabinetes, paneles de conexidn y el cableado vertical.
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- Tendido de cableado eléctrico regulado, sistema de puesta a tierra y el sistema regulador de potencia (UPS)
seglin norma RETIE y polo a tierra ANSI/TIA/EIA 607.

- Aplicacion de normas de higiene, seguridad industrial y trabajo en alturas.

- |EEE 802.11 redes inaldambricas A, B, G, N, AC.

- Criterios técnicos de instalacion, datacenter.

- Estandares y normativa de cableado estructurado: concepto, caracteristicas, estandares, consideraciones,
organizaciones mundiales de estandarizacién (ISO / IEC, IEEE, ANSI/TIA/EIA), NORMAS (568B, 568C, 569C, 606,
607, 942, otras) y cableado estructurado en campus, criterios de seguridad.

- Normativa ambiental: norma GTC 024/2000, concepto, caracteristicas, criterios de disposicidn de residuos.

3.3.2.  Los aprendices, con la guia del instructor, realizaran actividades o talleres practicos donde se evidenciaran
los conocimientos de proceso:

- Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la normatividad vigente.
- Identificacidn de espacios fisicos para implementar redes de cableado estructurado y/o inalambrico.
- Eldisefio de una red utilizando simulador virtual.

- Instalacion y configuracion de los componentes de hardware y software para la red inalambrica.

- Trazado fisico de la red para la instalacion de canaletas.

- Montaje del sistema de cableado estructurado.

- Pruebas de conectividad de la red.

- Montaje de solucién de red inaldmbricas.

- Alistar los equipos activos y de testeo.

- Instalar los segmentos de ducteria (canaleta, tubos, otros) de la red de datos.

- Tender el cableado horizontal y cableado vertical (coaxial, utp, fo, otros),

- Instalar gabinetes, paneles de conexion y equipos activos.

- Aplicar normas de seguridad y salud en la implementacién del cableado estructurado.

- Disponer los residuos en la fuente de depésito.

3.4. Proceso Pedagégico: Transferencia del conocimiento

3.4.1. Cada aprendiz realizara investigacion acerca de las normas de cableado estructurado, redes inalambricas
y organismos reguladores nacionales e internacionales. Luego, hara un resumen en cuadro sindptico y
socializara con el resto del grupo.

3.4.2. Los aprendices conformaran grupos de 4 personas y realizaran un video donde demuestren el proceso de
crimpado para armar cables patch cord cruzado y directo segln las normas y buenas practicas. Luego haran
su respectiva socializacidn ante todos los demds aprendices e instructor.

3.4.3. Los aprendices conformados en grupos de cuatro personas realizaran una maqueta que plasme la
instalacion de una red cableada y/o inaldmbrica utilizando topologias, normas y técnicas internacionales.
En un simulador virtual, plasmaran la situacidon problema. Luego sustentaran lo realizado ante los demas
aprendices e instructor.
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Ambiente(s) Requerido(s)

- Sala convencional de Informatica dotada con 20 equipos de cémputo de escritorio y/o portatiles con conexién

a Internet, 20 mesas y 40 sillas unipersonales sin brazo, tablero de acrilico, Video beam, Aire acondicionado.

- Laboratorio de cableado estructurado.

Materiales de consumo

- Papel bond tamafio carta.
- Marcadores borrables.

- Lapiceros.

- Lapices.

- Borrador para tablero acrilico.
- Memoria USB.

- Canaletas 100x45 plastica.
- Tornillos.

- Rollo cable UTP x 350m.

- Conectores RJ45.

- Conectores Jack.

. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeiio:
Instala una red cableada o inalambrica

utilizando topologia, normas y técnicas
internacionales.

Evidencias de Producto:

1- Instalar el cableado estructurado de
acuerdo con el disefo de la red de
datos y la normatividad vigente.

2- Alista herramientas y materiales
para el proyecto de cableado
estructurado de acuerdo con el plan
de actividades.

3- Alista los equipos activos y de testeo
de acuerdo con el plan de actividades.

4- Instala los segmentos de ducteria
(canaleta, tubos, otros) de la red de
datos de acuerdo con el disefio
establecido y la normatividad vigente.

5- Tiende el cableado horizontal y
cableado vertical (coaxial, utp, fo,

Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

Técnica:
Valoracion del desempefio

Instrumento de Evaluacion:
Lista de chequeo o verificacion.

Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

®
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otros) de acuerdo con el disefio
establecido y la normatividad vigente.

6- Instala gabinetes, paneles de
conexion y equipos activos de acuerdo
con el disefio establecido y la
normatividad vigente.

7- Aplica normas de seguridad y salud
en la implementacién del cableado
estructurado de acuerdo con la
normatividad vigente.

8- Dispone los residuos en la fuente de
depésito de acuerdo con la
normatividad vigente implementa
redes inalambricas.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Acometida de Antena: Via de cableado desde la antena al equipo asociado. (Fuente ANSI/TIA/EIA-569-B) (Fuente
ISO/IEC 18010).

Acometida del Edificio: Instalacion que cumple todas las regulaciones aplicables y que presta todos los servicios
mecanicos y eléctricos necesarios para la entrada de cables de telecomunicaciones al edificio. (Fuente ISO/IEC 11801).

Adaptador: Dispositivo que permite:

a) que diferentes tamafios o tipos de clavijas se acoplen entre si o con una Salida/Conector de telecomunicaciones.
b) el reacomodo de conductores.

c) que cables grandes con numerosos alambres se repartan en pequefios grupos de alambres.

d) la interconexién entre cables. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Adaptador Duplex de Fibra Optica: Dispositivo mecénico disefiado para alinear y unir dos conectores de fibra 6ptica
duplex para formar una conexién dptica duplex. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone: Instalacion (v.g. canalizaciones, cables, conductores) contenida entre los cuartos de telecomunicaciones,
cross-connects, o entre las acometidas y los cuartos de equipo dentro o entre edificios. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone Cableado: Cable y hardware de conexion que comprenden los cross-connects, principal e intermedios, y los
tendidos de cable entre los armarios de telecomunicaciones, los cuartos de equipo y las acometidas.

Backbone de Campus, Cable: Cable que conecta el distribuidor del campus con un distribuidor del edificio. También
puede interconectar directamente dos distribuidores del edificio.

Cable: Conjunto de una o mas unidades de cable del mismo tipo y categoria en una funda. Puede incluir un blindaje.
(Fuente ISO/IEC 11801).

Caja: Mueble o adorno de construccion abierta o cerrada intentado para contener cierto hardware de conexion. (Fuente
TR 14763-2 ©I1SO/IEC:2000(E)).
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Campo de Hardware de Conexion: Unidad o elemento que contiene una o mas hileras o columnas para terminacion de
cables. Ejemplos de campo de hardware de conexién incluyen:

(1) panel de parcheo.

(2) blogue de conexién S110.

(3) bloque S66.

(4) centro de interconexion de fibra dptica.

Canalizacion (Pathway): Instalacion que sirve para el tendido de cable de telecomunicaciones. (Fuente ANSI/TIA/EIA-
569-B) (Fuente ISO/IEC 18010).

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e J. Dordoigne, M. Joélle (2015). Redes informaticas: nociones fundamentales. Barcelona: Ediciones ENI.
e Manual cableado estructurado — Slidehare. es.slideshare.net/orjuelaweb/manual-cableado

e Disefio, suministro, instalacion e integracién e interconexién de....
https://www.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=463054&download=Y.

e Cableado estructurado — Seguridad electrdnica y..... www.teradron.com/telecomunicaciones/cableado-
estructurado/.

e |nstalacion y mantenimiento de redes de cableado estructurado. www.homedesk.co/.../instalacion-y-
mantenimiento-de-redes-de-cableado-estructurado..

e Glosario de términos basicos en tecnologia inalambrica —Kodac.
resources.kodak.com/support/shtml/es/manuals/urg00336/urg00336c6s7.shtml.

e Glosario — Siemon. www.siemon.com/ally/recertification/pdf/spanish/03-glosario _rev_m.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) CENTRO DE

COMERCIO,

INDUSTRIA'Y
TURISMO

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia).

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razdn del Cambio

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

%NVA TECNICO EN SISTEMAS

A LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS
Aprendiz: #ld #Ficha:
Instructor: Aprobd: Si____No Ciudad y fecha:

COMPETENCIA: Implementacién de la red fisica de datos.
RESULTADO DE APRENDIZAJE: Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la

normatividad vigente.

CRITERIOS DE EVALUACION: Instalar el cableado estructurado de acuerdo con el disefio de la red de datos y la

normatividad vigente.

1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

No.
De

VARIABLES
orden

INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE

Sl NO

1 ANALISIS Y SELECCION

Las herramientas y materiales seleccionados
son los adecuados para implementar el
cableado estructurado segun el disefio de la red
de datos.

2 DISENO Y CREACION

Utiliza  correctamente las  herramientas
necesarias para la instalacién de la red segun la
situacién problema planteada.

Aplica las normas de higiene, seguridad y salud
en la implementacién del cableado estructurado
de acuerdo con la normatividad vigente.

Implementa correctamente los segmentos de
ducteria de la red de datos de acuerdo con el
disefio establecido y la normatividad vigente.

Realiza correctamente el crimpado de cables
segun la normatividad técnica.

Dispone los residuos en la fuente de depdsito.

2. EVALUACION

Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO EN SISTEMAS
e Cdbdigo del Programa de Formacion: 233101 Vr: 1
e Nombre del Proyecto (si es formacion Titulada): PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA.
e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): EVALUACION
e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): COMPROBAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS DISPOSITIVOS DE
INTERCONEXION UTILIZADOS EN LA RED CABLEADA O INALAMBRICA SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.
e Competencia: 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES. = 240
HORAS
e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: 583596 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON
EL DISENO Y LA INSTALACION REALIZADA.
e Duracion de la Guia: 40 horas.

2. PRESENTACION

e Motivacién hacia la actividad de aprendizaje:

Lectura Introductoria:

La comprobacidn o certificacién de una red de cableado estructurado o red de cableado informatico; es el
proceso mediante el cual se garantiza que la instalacion cumple con las normativas oficiales; La certificacién
de un sistema de cableado demuestra la calidad de los componentes de la instalacidn, y exige que los enlaces
de cableado proporcionen el resultado “PASA”, pero si hay Fallos en la red y no cumple con la normativa ni
con las garantias minimas exigibles de funcionamiento; En este caso, si existen puntos de cableado que dan
el resultado “NO PASA”, nuestro Dpto. Técnico diagnosticard los enlaces o puntos que fallan y tras
implementar una accidn correctiva, volveran a comprobarlos para garantizar que cumplen los requisitos de
transmisién pertinentes y pasen la certificacion.

Al certificar la red, se comprueba cada punto de cableado, se verifica y se
garantiza que cada uno de los componentes que forman la red cableada
cumple la normativa y esta correctamente instalada y por lo tanto, ofrecera
el correcto rendimiento y fiabilidad soportando cualquier aplicacion de red
que se ajuste a dichas normativas; La certificacién del cableado se
convierte en una documentacién imprescindible, ya que certificard de

forma oficial la garantia y eficiencia de la red informatica.

www.sena.edu.co
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es):

3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexion inicial.

Los aprendices conformados en grupos de 4 personas por medio del analisis y obervacidn van a ingresar al
siguiente enlace y ver el siguiente video https://www.youtube.com/watch?v=9G6fxwp9Ix4 (Cableado
Estructurado)

Luego realizaran un debate sobre los siguientes interrogantes:
1. ¢Por qué es importante el cableado estructurado en una empresa?
2. ¢Cuales son los recursos mas importanes a la hora de instalar una red cableada?

3.2. Proceso Pedagogico: Contextualizacidn e identificacion de conocimientos:

e Los aprendices por instruccién del instructor conformaran grupos de 4 personas para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje, en la cual se dara respuesta a los siguientes interrogantes de manera escrita y
socializaran:

e (¢Qué es la certificacidn de cableado estructurado?

e (Por qué es tan importante certificar el cableado estructurado?

e (Qué equipos o materiales se requieren para la certificacién de una red cableada?

3.3.Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidn):

COMPROBAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS DISPOSITIVOS DE INTERCONEXION UTILIZADOS EN LA RED
CABLEADA O INALAMBRICA SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

3.3.1. Conceptualizacidn y teorizacion: Los aprendices conformados en
los grupos de trabajo correspondientes van a visualizar el video practico
, donde muestra los equipos y pasos para certificar el cableado
estructurado https://www.youtube.com/watch?v=6AJnsQ2iXu4&t=36s

3.3.2. Realizacidn de actividades practicas: El instructor realizara las demostraciones practicas sobre la
realizacion de protocolos para la certificacién del cableado estructurado y procesos para el analisis de
resultados del proceso de certificacién en donde expondra con claridad a los alumnos los diversos temas
relacionados con:

> -CATEGORIAS DE CABLEADOS.

> -ORGANIZACIONES MUNDIALES DE ESTANDARIZACION (ISO / IEC, IEEE, ANSI/TIA/EIA).

» -CODIGOS Y NORMAS ELECTRICAS NACIONALES VIGENTES.

» -SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA ELECTRICIDAD (ALTO VOLTAJE, CONEXION A TIERRA,
SEPARACIONES DE CABLES, DESCARGA ELECTROSTATICA).

-ESTANDARES DE DELEGACIONES NACIONALES, NORMAS (568B, 568C, 569C, 606, 607, OTRAS).
» MANEJOY USO DE MAQUINA CERTIFICADORA

Y

www.sena.edu.co
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> -CERTIFICACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LAS SOLUCIONES DE CABLEADO ESTRUCTURADO

“PASA “ “NO PASA”

3.4. Proceso Pedagodgico: Transferencia del conocimiento: Con el propdsito de adquirir las habilidades y

destrezas, y obtener la evidencia requerida para la evaluacién, los Aprendices en compafiia del instructor

realizaran una practica de campo en donde visitaran un proyecto de cableado estructurado y verificaran sila

red cableada cumple o no cumple.

Los grupos de aprendices realizaran una ponencia en donde sustentaran los resultados obtenidos en la

practica de campo.

1°.- Sala convencional de Informatica dotada con 20 equipos de computo de escritorio y/o portatiles con
conexién a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video

beam, Fotocopiadora, Aire acondicionado.
2°.- Laboratorio de cableado estructurado.

Materiales de consumo :

Papel bond tamafio carta (1).
Marcador borrable (2).

Lapicero (1).

Lapiz (1).

Borrador para tablero acrilico (1).
Tablilla de anotaciones (1).
Memoria USB (1).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

DE LA RED DE ACUERDO CON EL
DISENO Y LA INSTALACION
REALIZADA.

Evidencias de Desempeifio: > REALIZA PRUEBAS DE

CONECTIVIDAD DEL CABLEADO
ESTRUCTURADO SIGUIENDO

ESTANDARES INTERNACIONALES.
Evidencias de Producto:

3-CERTIFICA CABLEADO
Elabora un informe de certificacion de | ESTRUCTURADO CUMPLIENDO LOS

una Red de cableado estructurado ESTANDARES INTERNACIONALES.
segln especificaciones del proyecto

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : 1-VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

Técnica:

Instrumento de Evaluacion:

Técnica:
Valoracion informe

Instrumento de Evaluacion:

Lista de chequeo o
verificacion.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS:

AP - Del inglés Access Point, o punto de acceso. El punto de acceso corresponde a un transmisor-receptor de
redes inaldmbricas, o "estacion base", que puede conectar una red LAN cableada a uno o varios dispositivos
inalambricos. Los puntos de acceso también se pueden conectar en puente entre si.

Ad-hoc - Configuracidon del equipo cliente que ofrece conectividad independiente entre dispositivos dentro
de una red LAN inaldmbrica. Como alternativa, los ordenadores se pueden comunicar entre si a través de un
punto de acceso.

Clave de codificacion - Una serie de letras y nimeros que permite codificar datos y después decodificarlos
de forma que se puedan compartir de manera segura entre los miembros de una red. Los usuarios de WEP
utilizan una clave de codificacién que codifica automaticamente los datos salientes. Esta misma clave le
permite al ordenador receptor decodificar automaticamente la informacidn para que se la pueda leer.
Cliente - Una aplicacion instalada en un ordenador o dispositivo conectado a una red que solicita servicios
(archivos, impresion) de otro miembro de la red.

DHCP - Del inglés Dynamic Host Configuration Protocol, o Protocolo de configuracién dindmica de host. El
DHCP es una utilidad que le permite a un servidor asignar de manera dindmica direcciones IP desde unallista
predefinida y limitar el tiempo de uso de manera que se puedan volver a asignar. Sin un DHCP, el
administrador de Tl tendria que ingresar manualmente todas las direcciones IP para todos los clientes de la
red. Al utilizar un DHCP, cada vez que un cliente entra en la red, se le asigna automaticamente una direccion
IP.

DNS - Del inglés Domain Name System (Service o Server), también llamado Sistema (servicio o servidor) de
nombres de dominio. El DNS es un programa que traduce los URL en direcciones IP ingresando a una base de
datos ubicada en una serie de servidores Internet. Este programa funciona en segundo plano para que el
usuario pueda navegar por Internet utilizando direcciones alfabéticas en vez de una serie de nimeros. El
servidor DNS convierte un nombre como misitioweb.com en una serie de nimeros como 107.22.55.26. Cada
sitio Web tiene su propia direccion IP en Internet.

DSL - Del inglés Digital Sebscriber Lines, o Linea de cliente digital. Diferentes protocolos de tecnologia para la
transmisién de datos, voz y video de alta velocidad mediante cables telefénicos comunes de cobre de par
trenzado.

Direccién IP - Un niumero que identifica cada emisor o receptor de informacién enviada en Internet.
Enrutador - Punto de acceso o dispositivo que envia datos desde una red de area local (LAN) o red de area
amplia (WAN) a otra. El enrutador monitorea y controla el flujo de datos, y envia informacion a través de la
ruta mas eficiente en funcidn del trafico, el costo, la velocidad, las conexiones, etc.

IP - Del inglés Internet Protocol, o Protocolo de Internet. Tecnologia que permite la transmision de voz, datos
y video a través de Internet, redes WAN y LAN con conexion IP. Incluye, ademds VolP (del inglés Voice over
IP).

Infraestructura - Modo de acceso que proporciona conexion a un punto de acceso. En comparacién con el
modo Ad-hoc, en el que los ordenadores se comunican directamente entre si, los clientes configurados en el
modo Infraestructura pasan datos a través de un punto de acceso central. El punto de acceso no sélo controla
el tréfico de la red inaldmbrica del entorno inmediato, sino que, ademas, proporciona comunicacion con la
red cableada.
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Nombre de lared - Identifica la red inalambrica para todos los componentes compartidos. Durante el proceso
de instalacion de la mayoria de las redes inaldmbricas, el usuario debe introducir el nombre de la red o SSID.
Al configurar el ordenador, el grupo de trabajo o la red cableada, se utilizan diferentes nombres de red.
Puente - Producto que conecta una red LAN con otra red de area local que utilice el mismo protocolo (por
ejemplo, inalambrico, Ethernet o token ring). Por lo general, los puentes inalambricos se utilizan para
conectar edificios o escuelas en un campus.

SSID - Del inglés Service Set Identifier, o Identificador de conjunto de servicio. Un SSID también se
denomina Nombre de la red, ya que basicamente consiste en un nombre que identifica una red
inalambrica. El identificador se adjunta a la red de area local (LAN) y actia como contrasefia cuando un
dispositivo mdvil intenta conectarse al sistema. No se permitird que un dispositivo se conecte alared a
menos que pueda entregar un SSID Unico. El SSID se puede transmitir mediante el enrutador de red,
permitiéndole al dispositivo detectarlo como una red disponible. EI SSID no proporciona seguridad a la red.
SSL - Del inglés Secure Sockets Layer, o nivel de sockets seguro. Programa de codificacion que normalmente
utilizan los sitios de banca y venta electrénica y que protege la integridad financiera de las transacciones.
TCP/IP - Tecnologia tras Internet y las comunicaciones entre ordenadores en una red.

WEP - Del inglés Wired Equivalent Privacy, o Privacidad equivalente al cableado. Seguridad basica para
sistemas inaldmbricos proporcionada por Wi-Fi. En algunos casos, WEP puede ser todo lo que un usuario o
una pequena empresa necesiten para proteger los datos. WEP se encuentra disponible en modos de
codificacién de 40 bits (también conocido como codificacion de 64 bits), o 108 bits (o codificacién de 128
bits). La codificacion de 108 bits permite un algoritmo mayor que, a su vez, toma mas tiempo descifrar, y
proporciona una mayor seguridad que el modo basico de 40 bits (64 bits).

WPA - Del inglés Wi-Fi Protected Access, o Acceso Wi-Fi protegido. Se trata de un estandar de seguridad para
redes Wi-Fi que trabaja con productos Wi-Fi existentes compatibles con WEP (Wired Equivalent Privacy,
Privacidad equivalente al cableado). Codifica los datos a través del protocolo TKIP (Temporal Key Integrity
Protocol, Protocolo de integridad de clave temporal).

TKIP - mezcla las claves y garantiza que no se hayan alterado. La autenticaciéon del usuario se realiza mediante
el protocolo EAP (Extensible Authentication Protocol, Protocolo de autenticacién ampliada) para garantizar
gue solo usuarios autorizados puedan ingresar a la red.

Wi-Fi - Del inglés Wireless Fidelity, o Fidelidad inaldmbrica. Término creado por Wi-Fi Alliance que se utiliza
para describir redes inaldmbricas estdndar tipo 802.11. Los productos que Wi-Fi Alliance haya probado y
certificado como "Wi-Fi" pueden operar entre si incluso si son de marca diferente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

€ertificacion de redes de cableado y redes informaticas. h
ttps://www.tecnicasprofesionales.com/certificacion.htm

¥ideo - Disefo de red de cableado estructurado y red inaldmbrica — Youtube h
ttps://www.youtube.com/watch?v=myu3-zPm29Y

e Video Guia rapida para la certificacion de cableado estructurado — Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=QRU2Kx6HN3g
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Centro de
Comercio, )
Autor (es) Esteban Sanchez Barreto Instructor i Abril 09 de 2020.
Industria 'y
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fech | Razén del Cambio

Autor (es)
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Aprendiz:

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
TECNICO EN SISTEMAS

LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

#1d #Ficha:

Instructor:

Aprobd: Si No Ciudad y Fecha

COMPETENCIA: 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES
RESULTADO DE APRENDIZAJE: 583596 - VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE ACUERDO CON EL DISENO Y LA
INSTALACION REALIZADA.
CRITERIO DE EVALUACION: REALIZA LA CERTIFICACION DEL CABLEADO DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS.

1. LISTA

DE VERIFICACION DE ITEMS

No.
De
orde
n

VARIABLES

INDICADORES DE LOGRO

CUMPLE

Sl NO

ANALISIS Y SELECCION

Cuenta con las herramientas y dispositivos para
realizar la certificacion

Se cuenta con los Equipos de proteccién EPP
seguridad en el trabajo.

EVALUACION (CERTIFICACION DE
UNA RED CABLEADA)

Posee los planos arquitecténicos del lugar

Posee los planos de diagrama y esquema
eléctricos del lugar (Cap 2 Art. 11 NTC 2050).

Se hicieron modificaciones en el disefo
eléctrico, ¢ existe documentacién donde se
muestren los cambios hechos?

Posee sistema de puesta a tierra (Cap 2 Art. 15
NTC 2050 seccién 200 y 250).

Tiene un sistema de ventilacion adecuado ( Cap
4 NTC 2050 seccién 440).

Tiene un sistema de iluminacién adecuado ( Cap
2 Art. 16 NTC 2050).

Tiene una adecuada rotulacion o identificacion
de los circuitos.

Posee un sistema de emergencia adecuado (UPS
y/o planta eléctrica de emergencia) (Cap 7 NTC
2050 seccion 700).

Posee sistemas de bandejas portachles, son
adecuadas (Cap 3 NTC 2050 seccién 318).

Posee un plano del sistema de cableado de
datos.

Tiene una adecuada rotulacion o identificacion
del cableado estructurado (Norma ANSI/TIA/EIA
606).

Posee una documentacién de registros sobre el
sistema de cableado adecuado (Norma
ANSI/TIAJEIA 606).

El cableado estructurado cumple con los
standares (Norma ANSI/TIA/EIA 568).
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
TECNICO EN SISTEMAS

LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

EVALUACION (CERTIFICACION DE
UNA RED CABLEADA)

Posee sistemas de punto de demarcacion
(Norma ANSI/TIA/EIA 569-A).

Posee documentacion de la sala de
equipamientos (Norma ANSI/TIA/EIA 569-A).

Posee un sistema para espacios y rotulos de
telecomunicacion (Norma ANSI/TIA/EIA 569-A).

Posee una especificacion para laimplementacion

del cuarto de
telecomunicaciones (TR) (Norma ANSI/TIA/EIA
569).

Posee un sistema de conexion y union a puesta
a tierra para telecomunicaciones (Norma
ANSI/TIAJEIA 607, IEC 60364).

Posee un sistema de iluminacion acorde a los
standares (Norma TIA/EIA 570).

La méaquina certificadora emitio sonido en todos
los puertos revisados

Posee documentacién de una antigua
certificacion del cableado estructurado

El cuarto de telecomunicaciones (TR) tiene un
orden en su tendido de cables.

Posee un sistema de equipamiento adecuado
para la organizacién del tendido de la red de
cableado estructurado.

Posee un sistema de conexion en techo.

Posee un sistema de conexion en piso.

2. EVALUACION

Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO DE SISTEMAS.

e Cddigo del Programa de Formacién: 233101 VERSION 1.

e Nombre del Proyecto: PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y PREDICTIVO
PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA.

e Fase del Proyecto: PLANEACION Y DISENO

e Actividad de Proyecto: PREPARAR DOCUMENTACION PARA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES.

e Competencia: 220501103 - IMPLEMENTAR LA RED FiSICA DE DATOS SEGUN DISENO Y ESTANDARES
TECNICOS.

e Resultados de Aprendizaje: 437634 - 583595 - ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA
DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

e Duracion de la Guia: 40 horas.

2. PRESENTACION

e Motivacién hacia la actividad de aprendizaje:

Lectura Introductoria:

Las Redes de Cableado Estructurado o Redes
Informaticas son la infraestructura mas
importante  de los sistemas de
comunicaciones; sobre estas redes de cable
se soportaran absolutamente todos los
sistemas de una empresa y, ademas,
representan una inversién a largo plazo.

Las personas o empresas instaladoras de
redes deben de ser profesionales vy

especializadas para realizar instalaciones de
cableado de voz, datos y video; para ello,
ademas de las correspondientes
acreditaciones legales y formacién
especifica, deben disponer de los medios técnicos necesarios y conocer cémo certificar la red de cableado,
diagnosticar y solucionar los problemas que puedan presentarse en los sistemas de cableado de alto
rendimiento.

www.sena.edu.co
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La documentacion técnica de un proyecto de instalacion de cableado estructurado y/o red inalambrica,
proporciona informacidn veridica sobre los servicios de disefio, suministro, instalacion, gestién de proyectos
y mantenimiento. Incluye posibles soluciones de cobre y fibra, cubrimiento y soporte técnico sobre las nuevas
tecnologias de redes, instalacién de cable UTP categoria 6, 6A, 7 0 7a que garantice el éptimo funcionamiento
de los equipos y brinde a la red las condiciones de velocidad de transferencia que el cliente necesita.

Mediante el desarrollo de esta guia de aprendizaje, los alumnos podran adquirir las habilidades y destrezas
para ser competentes en la documentacidon del proceso de instalacion de un proyecto de cableado
estructurado y/o red inaldmbrica cumpliendo con estandares de calidad y normas vigentes, cumpliendo de
esta manera con los criterios de evaluacién indicados en los disefios curriculares del Servicio Nacional de
Aprendizaje para la titulacidn de Técnico en Sistemas.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

e Descripcion de la(s) Actividad(es):
3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexion inicial.

Los aprendices conformados en grupos de 4 personas realizaran la Lectura Introductoria de la presente guia
de aprendizaje y debatiran sobre el siguiente interrogante: ¢Por qué creen que son importantes la redes
informdticas? A su vez, el instructor se acercard a cada grupo para guiarlos y verificar el avance de la actividad.
Luego se seleccionara un representante por grupo, quien socializara con el resto de aprendices las
conclusiones y resultados del debate.

3.2. Proceso Pedagogico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:
- Los aprendices conformados en grupos de 4 personas realizaran la lectura del glosario de la
presente guia de aprendizaje.
- Observacion y analisis de video interactivo sobre Sistemas de cableado estructurado. Origen y
normativas https://www.youtube.com/watch?v=S55IpAovx1w&t=657s

- Cada grupo escogera un representante para socializar en plenaria de curso los conocimientos
adquiridos durante la observacion del video interactivo y su relacién con el glosario.

3.3.Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion):
ELABORAR LA DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA DEL PROYECTO DE CABLEADO ESTRUCTURADO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

3.3.1. Elinstructor realizara charlas magistrales donde expondra con claridad a los aprendices los
diversos temas relacionados con:

GFPI-F-019 V03


https://www.youtube.com/watch?v=S55IpAovx1w&t=657s

siqa

Arquitectura e identificacidn de areas.

Reconocimiento de infraestructura.

Sistemas eléctricos.

Instalaciones eléctricas para sistemas de redes (cableado eléctrico, conectores, totalizadores, polo
a tierra, rotulado, organizacion, entre otros).

Estandares 802.11, analisis en campo.

Mantenimiento y soporte de soluciones de redes inalambricas.

Documentacién técnica: normas.

Herramientas para el disefio e interpretacion de planos y mapas.

Etapas del disefio de redes: Analisis, Planeacion, Ejecucidn y Evaluacidn.

3.3.2. Elinstructor mostrara a los aprendices ejercicios y ejemplos sobre DOCUMENTACION TECNICA
DE PROCESOS DE INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO Y/O RED INALAMBRICA.

En una situacion real, tener en cuenta lo siguiente:

Realizar o solicitar un plano de las instalaciones para calculo de cableado o recorrido de la red.
Informar sobre el tipo de cable, equipos, topologias, armarios a utilizar.

Verificar que las instalaciones eléctricas tengan polo a tierra, calibre y breakers de acuerdo al
ndamero de equipos.

Solucién de energia regulada (UPS) de acuerdo al nimero de equipos.

Asegurarse que las instalaciones y dispositivos cumplen con los estandaes y normas
internacionales.

Informarse sobre las caracteristicas de hardware (equipos, periféricos, marcas) y software
(Sistemas Operativos, programas, servicios, licencias, versiones).

Compatibilidad de equipos, normas, servicios, programas.

Proveedor de Acceso a Internet y configuraciones de red.

Mejoras y perspectivas de futuro.

Permisos y roles de usuario.

3.4. Proceso Pedagogico: Transferencia del conocimiento:

e Realizacién de actividades practicas

En parejas, los aprendices daran solucidn a las siguientes situaciones problema:

3.4.1. Ejercicio 1

Usted ha sido contratado por la Empresa CONECT para implementar una red de computadoras teniendo en

cuenta:

La empresa cuenta con tres departamentos: un departamento que utiliza el personal contable (14 equipos),
un departamento administrativo para el personal de gestion (9 equipos) y un departamento de sistema que
contiene una red de servidores (5 servidores): servidor web, servidor de correo institucional, servidor de
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nombres de dominio, servidor de bases de datos y servidor de aplicaciones. Ademas, el servidor web con
un enlace de Internet provisto por CLARO.

Se solicita:

1.

2.
3.
4

Andlisis de requerimientos.

El disefio fisico y |6gico para la totalidad de la infraestructura.
Levantamiento fisico del plano de la empresa y plano de red.

Los dispositivos fisicos requeridos para la interconectividad solicitada.

3.4.2. Ejercicio 2

Usted ha sido contratado por la IE San Marcos para el montaje de la red informatica en la sala de sistemas
correspondiente al plano fisico mostrado. Realice los calculos y la documentacién necesarios segun las
normas del cableado estructurado para presentar la solucién mas éptima segun la situacion.

Se solicita:

1.

Disefiar el esquema de la anterior descripcidn y que incluya:

e Esquema general del problema.

e Eldisefio fisico y légico para la totalidad de la infraestructura.
Solucién planteada que incluya:

e Los dispositivos fisicos requeridos para la interconectividad solicitada.
e Materiales a utilizar (Detalle cada uno y marca seleccionada).

e Presupuesto (Consulte precios.)

e Documentacién correspondiente al disefio.

www.sena.edu.co
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e Ambiente (s) Requerido (s):
1°.- Sala convencional de Informatica dotada con 30 equipos de computo de escritorio y/o portatiles con
conexién a Internet, 20 mesas trapezoidales y 40 sillas unipersonales sin brazo, Tablero de acrilico, Video

beam, Aire acondicionado.

e Materiales de consumo :

- Marcador borrable (2).

- Lapicero (1).

- Lapiz (1).

- Borrador para tablero acrilico (1).
- Hojas o cuaderno (C/N).

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION
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Evidencias de Conocimiento: - Elaborar la documentacién L.
Técnica:

técnica necesaria del proyecto de .,
proy Valoracion de Informe.

. . N cableado estructurado de acuerdo
Evidencias de Desempeiio:
Lista de Chequeo
- Elabora las fichas técnicas

Evidencias de Producto: para los términos de referencia de

REALIZAR LA  DOCUMENTACION | un  proyecto de  cableado
TECNICA DEL PROCESO DE | estructurado de acuerdo con los

INSTALACION DE CABLEADO | requerimientos establecidos.
ESTRUCTURADO O RED INALAMBRICA

DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y| - Documenta la instalacidn
ESTANDARES VIGENTES. del cableado estructurado

siguiendo normas de redaccion y
ortografia.

- Elabora los diagramas de la
instalacion del cableado
estructurado de acuerdo con los
requerimientos establecidos.

con la normatividad vigente. Instrumento de Evaluacion:

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Acometida de Antena: Via de cableado desde la antena al equipo asociado. (Fuente ANSI/TIA/EIA-569-B)
(Fuente ISO/IEC 18010).

Acometida del Edificio: Instalacion que cumple todas las regulaciones aplicables y que presta todos los
servicios mecdnicos y eléctricos necesarios para la entrada de cables de telecomunicaciones al edificio.
(Fuente ISO/IEC 11801).

Adaptador: Dispositivo que permite:

a) que diferentes tamafios o tipos de clavijas se acoplen entre si o con una Salida/Conector de
telecomunicaciones.

b) el reacomodo de conductores.

¢) que cables grandes con numerosos alambres se repartan en pequefios grupos de alambres.

d) la interconexion entre cables. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Adaptador Duplex de Fibra Optica: Dispositivo mecanico disefiado para alinear y unir dos conectores de fibra
Optica duplex para formar una conexidn dptica duplex. (Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone: Instalacion (v.g. canalizaciones, cables, conductores) contenida entre los cuartos de
telecomunicaciones, cross-connects, o entre las acometidas y los cuartos de equipo dentro o entre edificios.
(Fuente ANSI/TIA/EIA-568-B).

Backbone Cableado: Cable y hardware de conexion que comprenden los cross-connects, principal e
intermedios, y los tendidos de cable entre los armarios de telecomunicaciones, los cuartos de equipo y las
acometidas.
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Backbone de Campus, Cable: Cable que conecta el distribuidor del campus con un distribuidor del edificio.
También puede interconectar directamente dos distribuidores del edificio.

Cable: Conjunto de una o mds unidades de cable del mismo tipo y categoria en una funda. Puede incluir un
blindaje. (Fuente ISO/IEC 11801).

Caja: Mueble o adorno de construccion abierta o cerrada intentado para contener cierto hardware de
conexion. (Fuente TR 14763-2 ©ISO/IEC:2000(E)).

Campo de Hardware de Conexidn: Unidad o elemento que contiene una o mas hileras o columnas para
terminacion de cables. Ejemplos de campo de hardware de conexion incluyen:

(1) panel de parcheo.

(2) blogue de conexién S110.

(3) bloque S66.

(4) centro de interconexién de fibra éptica.

Canalizacién (Pathway): Instalacién que sirve para el tendido de cable de telecomunicaciones. (Fuente
ANSI/TIA/EIA-569-B) (Fuente ISO/IEC 18010)

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
e Manual cableado estructurado — Slidehare. es.slideshare.net/orjuelaweb/manual-cableado

e Disefio, suministro, instalacion e integracién e interconexion de....
https://www.agencialogistica.gov.co/index.php?idcategoria=463054&download=Y.

e Cableado estructurado — Seguridad electrénica y.....
www.teradron.com/telecomunicaciones/cableado-estructurado/.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) Instructor Centro de
Comercio,
Industria y
Turismo

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fech | Razon del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
TECNICO EN SISTEMAS

LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

Aprendiz: #ld #Ficha:

Instructor: Aprobd: Si No Ciudad y fecha:

COMPETENCIA: Implementacién de la red fisica de datos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: Elaborar la documentacién técnica necesaria del proyecto de cableado estructurado
de acuerdo con la normatividad vigente.

CRITERIOS DE EVALUACION: Elaborar la documentacion técnica necesaria del proyecto de cableado estructurado de
acuerdo con la normatividad vigente.

1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

No. CUMPLE
De VARIABLES INDICADORES DE LOGRO
orde Sl NO
n
) ) Interpreta los planos y diagramas necesarios
1 ANALISIS Y SELECCION para documentar un proyecto de cableado
estructurado.

Elabora la respectiva documentacion de
acuerdo con el proyecto de cableado
estructurado establecido.

Implementa las normas técnicas para la
documentacién de un proyecto de cableado
estructurado.

Conserva la estética en los respectivos
diagramas del proyecto de cableado
estructurado establecido.

Aplica las normas de redaccion y ortografia en
la documentacién de un proyecto de cableado
estructurado y/o red inaldmbrica.

Elabora las fichas técnicas para los términos de
referencia de un proyecto de cableado
estructurado de acuerdo con los requerimientos
establecidos.

Especifica los materiales y dispositivos fisicos
requeridos para la interconectividad solicitada.

2 DOCUMENTACION

2. EVALUACION

Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

] Denominacién del Programa de Formacion: SISTEMAS
° Cédigo del Programa de Formacion: 233101 Vr 1
o Nombre del Proyecto : PONER EN MARCHA UN PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

PREDICTIVO PARA LA SALA DE COMPUTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MODELIA EN LA CIUDAD DE
IBAGUE.

. Fase del Proyecto : Andlisis y Diagndstico

o Actividad de Proyecto : DOCUMENTAR PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA ASISTENCIA A USUARIO
FINAL

o Competencia: 220501046 - UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE MANEJO DE INFORMACION

° Resultado de aprendizajes:

o ALISTAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

o APLICAR FUNCIONALIDADES DE HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC, DE ACUERDO CON MANUALES DE
USO, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y BUENAS PRACTICAS.

o OPTIMIZAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LA VERIFICACION.

o EVALUAR LOS RESULTADOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

° Duracion de la Guia: 48 horas.

2. PRESENTACION
Lectura Introductoria:

En la actualidad la tecnologia, la globalizacién y los negocios exigen que los diferentes programas académicos
posean competencia en la utilizaciébn de herramientas como hojas de calculo, software especializado
ofimético, bases de datos y equipos de registro de Informacion para obtener resultados 6ptimos a la hora de
desarrollar sus actividades diarias, por lo tanto, se debe contar con los instrumentos necesarios para resolver
los problemas que en la actividad normal de un cargo puedan surgir.

A partir de esta guia conoceremos herramientas que nos permitan solucionar muchas de las probleméaticas
técnicas que dia a dia se presentan en las empresas, dando continuidad a las operaciones de éstas desde el
soporte de aplicaciones y bases de datos, recuperacién de operatividad de equipos de computo, la aparicion de
la empresa en redes sociales, entre otras.

www.sena.edu.co
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)
3.1. Proceso Pedagdgico: Actividad de Reflexién inicial.

“Estamos al borde de una revolucién tecnolégica que modificara fundamentalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion sera distinta a
cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes” Schwab (2016).

La Cuarta Revolucion Industrial (CRI) consiste en una interrelacion entre las diversas tecnologias (digitales,
fisicas y biologicas) que dara origen a sistemas complejos que modificaran no solo la naturaleza del trabajo
sino todos los aspectos de la vida. Con la implementacion de tecnologias, como el internet de las cosas,
inteligencia artificial, biotecnologia y robotica en nuestras empresas publicas o privadas, se espera que esta
revolucion transforme la organizacion de los medios de produccion y cree cambios profundos no solo en las
industrias sino también en los gobiernos e individuos. Te invitamos a observar el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=Z2DK6QJX1rs

Para iniciar el proceso de reflexion, le invitamos a responder las siguientes preguntas:

° ¢ Ha utilizado alguna vez un dispositivo que almacena y
transmite informacién a través de Internet? Reloj inteligente, Smartphone, Televisores inteligentes, Etc.

° ¢ Considera usted que estos dispositivos han transformado
su vida cotidiana? justifique su respuesta.

Recuerde que esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivar en el desarrollo de los temas de esta
guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable. Comparte tus respuestas al instructor a través de los
medios de comunicacion dispuestos para tal fin, Explore las reflexiones de sus compafieros.

3.2. Proceso Pedagodgico: Contextualizacion e identificacion de conocimientos:

En grupos colaborativos de 5 aprendices, diligenciar en Word la matriz que se encuentra a continuacion
teniendo en cuenta las siguientes indicaciones. En esta matriz encontrard una columna que se denomina
“conceptos”, son los términos relacionados con el tema herramientas de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC).una columna que se denomina “lo que conozco”, que debe diligenciar con el conocimiento
personal que hasta el momento usted tiene del concepto presentado. Y una columna, “lo consultado”, y por
Gltimo una columna logo donde insertaras una imagen representativa del concepto; la cual debe diligenciar
consultando los recursos para el aprendizaje que hacen parte de este programa u otras fuentes de informacion

Para identificar sus conocimientos previos del tema compare sus definiciones frente a las consultadas.

Una vez complete el cuadro propuesto, proponga al instructor realizar una socializacion en el cual puedan
intercambiar su experiencia de este ejercicio con sus compafieros. Por Ultimo, debera enviar el documento
por los medios dispuestos para tal fin.

www.sena.edu.co
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TIC

SOFTWARE

INTERNET

COMPUTADORES

PERIFERICOS

SISTEMAS OPERATIVOS

PROCESADOR DE TEXTO

HOJA DE CALCULO

SOFTWARE PARA
PRESENTACIONES

BASES DE DATOS

MOTORES DE BUSQUEDA

NAVEGADOR

CORREO ELECTRONICO

CHAT

BLOGS
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WIKIS

FOROS

WEB

SPACES

COMPUTACION EN LA NUBE

MARKETING DIGITAL

TRABAJO COLABORATIVO

REDES SOCIALES

VIDEOCONFERENCIA

HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

3.3. Proceso Pedagdgico: Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacion):
3.3.1. Actividad Crucigrama.

Los aprendices conformados en grupos de trabajo realizaran un crucigrama ubicado en el link
https://es.educaplay.com/juego/5356308-crucigrama.html donde encontraran conceptos relacionados con
TICS y herramientas ofimaticas, posteriormente consultardn cada término encontrado haciendo uso de
basqueda en internet o sitios de referencia. Como actividad complementaria por medio de accién —
participacion los aprendices socializaran los resultados obtenidos en la investigacién anterior apoyados y
profundizados por el instructor.

3.3.2. Actividad Foro Tematico.

Apreciado Aprendiz, para el desarrollo de la siguiente actividad de aprendizaje usted debera participar en el
foro temético descrito en el LMS Territorium. Este foro brindard a sus compafieros un espacio para el

www.sena.edu.co
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intercambio de ideas sobre la importancia de las herramientas tecnolégicas de trabajo colaborativo en la
educacion.

Paso seguido revisar y leer las respuestas de sus compafieros participantes para que responda, a dos de sus
comparfieros, de manera argumentativa sus opiniones sobre las respuestas dadas. No se trata de decir si esta
de acuerdo o no simplemente, se trata de argumentar sobre las opiniones de sus comparieros.

La reflexion y discusion en el foro parte desde la siguiente pregunta:

° ¢,Cual es la Importancia de las herramientas tecnoldgicas
de trabajo colaborativo en la educacion?

3.3.3 Actividad: prueba de conocimiento

Estimado aprendiz ingresa a la plataforma_LMS TERRITORIUM y realiza el cuestionario que se encuentra
publicado en la ruta de acceso a las actividades donde se evaluaran los conceptos vistos

3.4. Proceso Pedagdgico: Transferencia del conocimiento:
3.4.1 Crear un Blog Profesional

Apreciado Aprendiz, para el desarrollo de la siguiente actividad de aprendizaje usted debera crear un blog
profesional en una plataforma tecnolégica de su interés con el cual buscamos que usted ofrezca sus servicios
de soporte técnico a equipos de computo. Este blog permitird publicar contenido que les ayude por ejemplo a
captar clientes para su unidad productiva o negocio familiar.

Tu blog te ayuda a crear reputacién online, a definir tu identidad digital.
1. Cabecera del blog

o En la parte superior del blog incluye el nombre de tu blog y un logo con el que te daras a conocer.

o Crea un menu principal el cual debera contener minimo las siguientes paginas; Inicio, Acerca de y
Contacto.

2. Columna Principal

o Publica contenido sobre temas relacionados con tecnologia y mantenimiento de equipos de cémputo.

En dicho contenido podemos publicar texto, imagenes, videos, enlaces, etc.
3. Sidebar o Barra Lateral

o La sidebar es una pequefia barra lateral que suele aparecer en un lado del contenido de la columna
principal y se utiliza para que el lector acceda a distintos widgets con todo tipo de funciones, como por ejemplo:
o Widget con formulario de suscripcién para que el lector se suscriba al blog.

o Widget con los ultimos posts publicados.

o Widget con los perfiles de redes sociales.

4. Pédgina principal

o Solo se utiliza para mostrar el listado de los Ultimos posts publicados.

5. Footer (Pie de P&gina)

o Te recomendamos incluir en él la siguiente informacion:

© Derechos de autor, por ejemplo: “Copyright © 2020 | Tu Nombre”.

© Numero de teléfono o direccion actual:

© Eslogan: incluir un eslogan en el pie de pagina es una buena estrategia para fortalecer tu marca.

Para evidenciar la realizacion de esta actividad usted deberd adjuntar en un documento las capturas de
pantalla del blog y link de acceso que evidencien la creacién del blog profesional en el LMS TERRITORIUM.

3.4.2 Crear una base de datos

www.sena.edu.co
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Crear y administrar una base de datos utilizando el programa Microsoft Access segun el caso de estudio
planteado, con el fin de organizar y analizar la informacion del negocio “tuercas y algo mas”. Para resolver
esta situacion, usted debe plantear el modelo entidad-relacidn que permita la creacion de una base de datos
que conlleve a la organizacion de la informacién de la ferreteria. Después de elaborar el modelo entidad-
relacion que necesita la Ferreteria “Tuercas y algo mas”, es momento de aplicar sus conocimientos y_crear la
respectiva base de datos. Exportar la base de datos de Access a Excel para el andlisis de la informacion de
la ferreteria “Tuercas y algo mas” Por ultimo, realice una presentacion en PowerPoint; del proceso de creacion
de la base de datos para socializarla con sus compafieros

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : Técnica: prueba de
o ° conocimiento
Prueba de conocimiento en Identifica equipos tic, tipos de
Herramientas TIC (ACt|V|dad software y servicios de internet, Instrumento: cuestionario
3.3.3) de acuerdo con las necesidades
de uso.

Evidencias de Desempefio: o

Compara equipos tic, tipos de
software y servicios de internet,
de acuerdo con las

Disefio de herramienta
colaborativa(blog) mediante el
uso de la informacion y

comunicacion . (Actividad 3.4.1 caracteristicas. Tecmca:l

Blog) ° valoracién del desempefio
Escoge equipos tic, tipos de Instrumento:

Evidencias de Producto: software y servicios de internet, Lista de verificacion:

de acuerdo con las necesidades

Creay exporta base de datos en | de procesamiento de informacién
Access y Excel para el manejoy | y caracteristicas.

sistematizacion de la informacion. | o

(Actividad 3.4.2) Maneja computadores, tabletas, Tecnlca.: )
celulares y otros equipos tic, de | Valoracion del producto.
acuerdo con las funcionalidades | 'nstrumento:
de los mismos. Lista de verificacién:

[ J

Aplica funcionalidades de
sistemas operativos, de acuerdo
con las necesidades de
administracion de los recursos del
equipo.

[ J

Maneja procesador de texto, hoja
de célculo, software para
presentaciones, diagramacion,

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



e
SENA

IN

siqa

bases de datos y software
especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada
programa y las necesidades de
manejo de la informacion.

[ J

Utiliza motores de busqueda,
navegacion, correo electronico,
transferencia de archivos, chat,
listas de correos, blogs, wikis,
foros web, spaces, grupos de
noticias, telefonia ip, television ip,
comprar en internet, e-dearning,
marketing digital, trabajo
colaborativo, computacion en la
nube, redes sociales y
videoconferencia por internet, de
acuerdo con las necesidades de
informacién y comunicacion.

[}

Participa en redes sociales, de
acuerdo con las necesidades de
comunicacion.

[ ]

Maneja herramientas
colaborativas en internet, de
acuerdo con las necesidades del
equipo de trabajo.

[ J

Comprueba el funcionamiento de
los equipos, productos o servicios
obtenidos con el uso de
herramientas tic, de acuerdo con
los resultados esperados.

[ J

Aplica procesos de mejora a los
productos, de acuerdo con las
comprobaciones realizadas.

www.sena.edu.co
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicaciones: son herramientas que le permiten usuarios comunicarse, realizar tramites, entretenerse,
orientarse, aprender, trabajar, informarse y realizar una serie de tareas de manera practica

Correo electronico: es una herramienta telematica es decir, aguella herramienta basada en un conjunto de
técnicas y servicios gue combinan las telecomunicaciones y la informética y que se constituye en el correo
del Tercer Milenio.

Facebook: Es un sitio web formado por muchas redes sociales relacionadas con una escuela, universidad,
trabajo, region, etc. La gente utiliza Facebook para mantenerse al dia con sus amigos o comparieros
compartiendo fotos, enlaces, videos, entre otros.

Google+: es la integracién social de todos los productos de Google, donde se puede interactuar con todos
los contactos y los contenidos que ellos generan, es una red social que cuenta con distintas aplicaciones
para compartir:

Herramientas Ofimaticas: ES una recopilacion de programas, los cuales son mayormente utilizados en
oficinas y sirven para diferentes funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir, etc.,
archivos y documentos.

Multimedia: Integracion en un mismo soporte digital de diferentes “medios” o tipos de informacién: texto,
imagenes, video, sonido.

www.sena.edu.co
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Pagina Web (en inglés Web page): Archivo disponible en la World Wide Web o que tiene el formato
necesario para aparecer en ella. Visualmente se muestra en la pantalla del ordenador como si fuera una
pagina. Videoconferencia: Sistema de comunicacién multimedia que permite, a través de una red de
computadoras, que varios participantes puedan verse y hablar en tiempo real, estando a distancia. Se
trasmite de forma bidireccional y simultanea, imagenes y sonidos.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

https://es.educaplay.com/juego/5356308-crucigrama.html

(enero 2019). medellin hacia la cuarta revolucion industrial. observatorio de educacion superior de medellin,

n.11, p2. http://www.sapiencia.gov.co/wp-

content/uploads/2019/01/boletin_odes_medellin_hacia la_cuarta_revolucion_industrial.pdf

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

Instructores Sistemas

Instructores

Centro de
Comercio,
Industria y
Turismo,
Articulacion con
la Media

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razén del Cambio

Autor (es)
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
BRRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

N

COMPETENCIA: utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

RESULTADO DE APRENDIZAJE: alistar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(tic), de acuerdo con las necesidades de procesamiento de la informacion y comunicacion.

CRITERIO DE EVALUACION: maneja herramientas colaborativas en internet, de acuerdo con las
necesidades del equipo de trabajo.

Aprendiz: #ld #Ficha:

Instructor: Aprob0: Si No

Instrucciones: Lea detenidamente, analice y responda, la siguiente prueba de conocimiento, que contiene
preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta. La prueba se considera aprobada si responde
correctamente el 70% de las preguntas.

COMPLETE EL ENUNCIADO CON LA OPCION CORRECTA DE CADA PREGUNTA.

1) nos permite construir rapidamente una pagina web de manera dinamica, donde todos
pueden participar, permitiendo difundir esa informacién de forma muy facil.
A) Blog
B) Foros
C) Wikis
D) Drive
2) Cree personalizados para encuestas y cuestionarios sin ningn cargo adicional. Relina
todo en una hoja de célculo y analice los datos directamente en Hojas de calculo de Google.
A) Foros
B) Blog
C) Formulario
D) Wikis
3) Programa informatico que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus
funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo.
A) Microsoft Word
B) Microsoft PowerPoint
C) Microsoft OneNote
D) Microsoft Excel
4) Guarda tus archivos y fotografias en para que estén a tu disposicion en cualquier
dispositivo y lugar.
A) Drive
B) OneDrive
C) Google Drive
D) OneNote
5) Puede crear que muestren las programaciones de un grupo de personas o recursos. Por
ejemplo, puede ver las programaciones de todas las personas de su departamento o de todos los
recursos, como salas de conferencias, en el edificio. Esto le ayuda a programar reuniones rapidamente.
A) Calendario
B) Keep
C) OneNote
D) Skype



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

SERuA PRUEBA DE CONOCIMIENTO
6) Al hablar sobre se refiere un grupo diverso de practicas, conocimientos y

herramientas, vinculados con el consumo y la transmision de la informacién
A) Documentos
B) Tics
C) Datos
D) Archivos
7) es un sitio web con formato de bitacora o diario personal. Los contenidos suelen
actualizarse de manera frecuente y exhibirse en orden cronoldgico (de mas a menos reciente). Los
lectores, por su parte, suelen tener la posibilidad de realizar comentarios sobre lo publicado.
A) Foro
B) Wikis
C) Blog
D) Pagina Web
8) El buscador acepta varios comandos y operadores que permiten perfeccionar la
busqueda se caracteriza por ser facil de usar y uno de los méas utilizado a nivel mundial.
A) Google
B) Opera
C) Aol Search
D) Firefox
9) Las redes sociales de se han convertido en un fendmeno social que revoluciona la
manera de comunicacion e interaccion entre las personas.
A) Wikipedia
B) Internet
C) Facebook
D) YouTube

SELECCIONE LA RESPUESTA CORRECTA

10) Acceda a las notas, cree notas nuevas y editelas sobre la marcha desde su computadora, teléfono o
tablet, ya sea que tenga conexion o no. Todas las modificaciones que realiza se guardan y se actualizan
automaticamente en todos los dispositivos.

A) Documentos

B) Hojas de célculo
C) Calendario

D) Keep

11) Software informatico procesador de texto desarrollado por la empresa Microsoft para trabajar
documentos digitales eficiente al momento de hacer una buena edicién de texto.
A) Word
B) Wordpad
C) Bloc de notas
D) TeX

12) Organizate en blocs de notas que puedes dividir en secciones y paginas. Gracias a su navegacion y
busqueda sencillas, siempre encontraras las notas exactamente donde las dejaste.
A) Keep
B) OneNote
C) Calendario
D) Block de Notas

13) Dispositivo éptico que recibe una sefial de video proyectando la imagen, liviano y facil de transportar,
por medio del cual puedes mostrar tus trabajos y presentaciones desde tu pc a un auditorio.

A) Céamara digital

B) videobeam

C) Televisor PHILIPS
D) Monitor CGA'Y EGA


https://concepto.de/informacion/

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
BRRA PRUEBA DE CONOCIMIENTO

N

14) Servicio que permite el intercambio de mensajes a través de sistemas de comunicacién electrénicos, que
llegan a su destino gracias a la existencia de una direccion.
E) Correo electronico
F) Navegadores GPS
G) Cadigo postal
H) direccion IP
15) Nombre genérico para designar al aparato o dispositivo auxiliar e independiente conectado a la
unidad central de procesamiento de un pc.
A) HDD
B) Periférico
C) Board
D) CPU
16) Disfruta de videollamadas grupales o uno a uno con calidad HD. Ahora también con reacciones a
las llamadas.
A) Meet de Hangouts
B) Skype
C) Hangouts Chat
D) Video llamadas.



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

® CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
%NVA TECNICO DE SISTEMAS
A LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS
Aprendiz: #ld #Ficha:
Instructor: Aprobd: Si____No Ciudad y fecha

COMPETENCIA: Utilizar Herramientas Informaticas De Acuerdo Con Las Necesidades De Manejo De Informacién
RESULTADO DE APRENDIZAJE:
o Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios tic, de acuerdo con manuales de uso, procedimientos
establecidos y buenas practicas.
CRITERIO DE EVALUACION:
¢ Maneja procesador de texto, hoja de calculo, software para presentaciones, diagramacion, bases de datos y
software especifico, de acuerdo con las funcionalidades de cada Programa y las necesidades de manejo de la
informacién.
¢ Maneja herramientas colaborativas en internet, de acuerdo con las necesidades del equipo de trabajo.
1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

No. De
orden VARIABLES INDICADORES DE LOGRO CUMPLE
SI]T NO

datos

La herramientas Tic o programas escogidos cumplen con
1 ANALISIS Y SELECCION las caracteristicas y funciones para la elaboracion de la
base de datos segln disefio establecido.

El MER cuenta con entidades bien definidas y sus
respectivos atributos

El MER cuentan con claves principales en las entidades
y foraneas dependientes de las relaciones entre las ellas
La base de datos cuenta con registros que facilitan la
busqueda y consulta de informacion.

El documento de Word cuenta con espaciados adecuados,
letra legible, justificado

El libro de Excel cuenta con hojas de célculo para cada entidad
DISENO Y CREACION definida en Access

2 Los datos ubicados en cada hoja del libro de Excel se
encuentran ordenados, con formato de acuerdo al tipo de datos.

Utiliza funciones y gréficos para visualizar informacion detallada
en Excel

La presentacion PowerPoint cuenta con el proceso de creacion
de la base de datos, paso a paso. Cada diapositiva cuenta con
elementos claros que facilitan la lectura, textos e imagenes.

Las diapositivas utilizadas en la presentacion cuentan con
animacion y transicion

2. EVALUACION
Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas

Evaluador:

Aprendiz:




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
SEes CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO

7/\? TECNICO EN SISTEMAS

LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

Aprendiz: #ld #Ficha:

Instructor: Aprobo: Si No Ciudad y fecha

COMPETENCIA: Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacion.
RESULTADO DE APRENDIZAJE: Alistar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), de
acuerdo con las necesidades de procesamiento de informacion y comunicacion.

CRITERIO DE EVALUACION: Utiliza motores de busqueda, navegacion, correo electrénico, transferencia de archivos,
chat, listas de correos, blogs, wikis, foros web, spaces, grupos de naticias, telefonia IP, television IP, comprar en inter net,
e-dearning, marketing digital, trabajo colaborativo, computacion en la nube, redes sociales y videoconferencia por internet,
de acuerdo con las necesidades de informacion y comunicacion.

1. LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS

Nod De CUMPLE
orden VARIABLES INDICADORES DE LOGRO
S NO
datos

i La herramienta escogida cumple con las
ANALISIS caracteristicas para la creacién y publicacionde
contenido segun los requerimientos.

El nombre de dominio es acorde a la unidad
productiva.

DISENO Creo el menu pricipal de acuerdo con la

informacién de la unidad productiva.

Las imagenes y textos tienen relacién con
temas de mantenimiento y Tic.

Contiene enlaces asociado que vinculen el
blog con las redes sociales de la unidad
productiva.

La informacion publicada en el blog ayuda a
PUBLICA captar clientes para su unidad productiva.

publica contenido sobre temas
relacionados con tecnologia y
mantenimiento de equipos de computo.

2. EVALUACION

Observaciones:

Recomendaciones:

Firmas
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LISTA DE VERIFICACION DE ITEMS
Evaluador:

Aprendiz:
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